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Voor u ligt het pedagogisch beleidsplan van Kinderdagverblijf ’t Ukjes Paradijs, gelegen aan de Elbestraat 12 in Heemskerk.

Met behulp van dit pedagogisch beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt op welke wijze Kinderdagverblijf ’t Ukjes Paradijs vorm geeft aan het bieden van verantwoorde kinderopvang. Wij bieden opvang aan kinderen in de leeftijd van 10 weken tot 4 jaar. Dit beleidsplan geeft ons en onze medewerkers richting, inspiratie en houvast bij het pedagogisch handelen in de groepen. Het is een middel om de dagelijkse gang van zaken te toetsen en waar nodig bij te stellen, om te komen tot een optimale kwaliteit van kinderopvang. Wij hebben hierbij natuurlijk voor ogen dat dit alles leidt tot een plek waar kinderen graag verblijven!

Voor ‘t Ukjes Paradijs betekent kinderopvang een bijdrage leveren aan de opvoeding en begeleiding van kinderen in een belangrijke fase van hun leven. Hierbij staat het kind centraal en wordt de zorg aangepast aan de specifieke behoefte van het kind. U mag erop vertrouwen dat wij goed voor uw kind zullen zorgen. Dat vertrouwen nemen wij heel serieus. U mag er zeker van zijn dat uw kind bij ons in een liefdevolle, veilige en stimulerend omgeving een verantwoorde opvoeding krijgt. Dat het in uw afwezigheid kan rekenen op een vertrouwde opvoeder, die inspeelt op de behoefte van de kinderen, zodat zij zich onbekommerd kunnen ontwikkelen samen met leeftijdgenootjes. Hoe wij dat doen, kunt u in dit document terug vinden. U leest wat onze uitgangspunten zijn in de dagelijkse omgang met kinderen. Wij laten zien wat u van ons mag verwachten en welke opvoedingsdoelen we nastreven. 

Kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs is opgericht door Marjiam Ali.
Door de kleinschalige opzet zijn wij sterk betrokken bij de kinderen en de ouders/verzorgers alsmede de dagelijkse gang van zaken bij ‘t Ukjes Paradijs. Kinderdagverblijf ’t Ukjes Paradijs wil kinderen en ouders/ verzorgers veel persoonlijke aandacht geven. Aandacht aan de kinderen zodat zij zich op hun eigen tempo in een veilige omgeving kunnen ontwikkelen. Aandacht aan de ouders/verzorgers zodat zij bevestigd krijgen dat hun kinderen in goede handen zijn en zij zich met een gerust hart kunnen richten op hun werk of andere bezigheden.
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Onze visie op kinderopvang 
Bij ‘t Ukjes Paradijs zien wij kinderopvang als een belangrijke plek waar kinderen tot ontwikkelen kunnen komen. Binnen een kinderopvangorganisatie vinden wij het van belang dat er een veilig pedagogisch klimaat heerst waarbinnen ieder kind zich prettig voelt. Wij zien de emotionele veiligheid als basis voor het kind om tot ontwikkelen te komen. Hier dragen wij zorg voor door allereerst goed te kijken naar de individuele behoeften van ieder kind. Door onze kleinschalige organisatie kunnen wij alle kinderen en ouders goed leren kennen wat bijdraagt aan een positieve sfeer en een goede band. Buiten de dagelijkse verzorging hechten wij er veel waarde aan dat de omgeving een stimulans biedt voor de kinderen om zich zowel lichamelijk als sociaal-emotioneel, creatief, taalvaardig en cognitief te ontwikkelen. Kinderen hebben een natuurlijke drang om zich te ontwikkelen waar wij graag op in willen spelen. Hierdoor kunnen kinderen zich spelenderwijs ontwikkelen. Ieder kind mag zich op zijn eigen manier, eigen tempo en eigen behoeften ontwikkelen. Hierbij vinden wij het vooral belangrijk dat kinderen zelfvertrouwen, en plezier ervaren binnen een veilige omgeving. 
Op een kinderdagverblijf maken kinderen ook kennis met de eerste stappen van de sociale ontwikkeling. Kinderen ontmoeten andere kinderen in groepsverband. Ze leren hier onder andere mee samen eten, spelen en slapen. Door het omgaan met andere kinderen leert het kind de uitwerking van hun gedrag op anderen kennen. Een mooi gevolg hiervan is dat het kind hierdoor ook een beter inzicht krijgt in de uitwerking van hun eigen gedrag op een ander. Kinderen krijgen niet alleen inzicht in hun eigen gevoelens maar zien ook reactiemogelijkheden bij de ander. Zo leren kinderen al vroeg de betekenis van delen, helpen, rekening houden met de ander, omgaan met conflicten en opkomen voor jezelf. 

Spelenderwijs ontwikkelen
Binnen onze visie op de ontwikkeling van kinderen vinden wij het belangrijk dat kinderen zich spelenderwijs kunnen ontwikkelen. Wij benutten graag de natuurlijke energie van kinderen om ook veel met hen te ondernemen zoals activiteiten of spelletjes. Het is ons doel dat kinderen op de verschillende ontwikkelingsgebieden worden gestimuleerd. Hierbij vinden wij het belangrijk om te kijken naar de behoeften van de kinderen en daar ons activiteiten aanbod op aan te passen. In het stimuleren van de kinderen focussen wij ons vooral op de inzet, het plezier en dat het kind het zelf kan doen in plaats van het resultaat. 
Verder vinden wij het belangrijk dat kinderen ook genoeg mogelijkheid krijgen om naar eigen behoefte zelfstandig tot verschillende soorten spel te kunnen komen. Onze groepsruimte is daarom altijd zo uitdagend mogelijk ingericht met verschillende hoeken waar de kinderen zelf tot spel kunnen komen. Gedurende de dag observeren de pedagogisch medewerkers regelmatig hoe het met de kinderen gaat met betrekking tot hun spel en passen hun handelen aan op de behoefte van het kind. 

Beweging 
Binnen de pedagogische visie van kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs vinden wij beweging een belangrijk aspect voor de ontwikkeling van het kind. Beweging is de basis van alle ontwikkelingsgebieden en voor het kind om de wereld te ontdekken en te onderzoeken. Een kind draait zich om en pakt een speeltje, een kind dat net zijn eerste woordjes gaat zeggen of een kind dat in de poppenhoek gaat spelen. Voor al deze taken zijn motorische vaardigheden nodig. Bewegen is niet alleen belangrijk voor de fysieke gezondheid voor een kind maar ook voor de mentale gezondheid. Kinderen voelen zich voldaan, slapen beter als zij genoeg bewegen en ontwikkelen meer zelfvertrouwen. Daarnaast hebben kinderen een natuurlijke behoefte aan bewegen waar wij graag op inspelen. Wij gaan regelmatig met de kinderen naar buiten maar ook binnen is er voor de kinderen de mogelijkheid om op een veilige manier te klimmen, te dansen en gewoon lekker kind te zijn! Onze pedagogisch medewerkers vertonen het goede voorbeeld en doen bijvoorbeeld mee met de kinderen tijdens het buitenspelen of stimuleren de kinderen door middel van hun communicatie: “Gooi jij de bal naar Tygo?” of “Ik zie dat je al bijna zelf op de glijbaan bent geklommen, nog een treetje, je kunt het!”
Wij zien het als ons doel dat kinderen zich voldaan en uitgedaagd voelen aan het einde van de dag. 

Missie 
Wij zien het als onze missie dat kinderen zich prettig voelen en de mogelijkheid krijgen om zich optimaal te ontwikkelen. Alle kinderen die kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs bezoeken voelen zich veilig en geborgen waardoor zij zich vrij en ongedwongen kunnen ontwikkelen.
Wij streven ernaar dat ouders hun kind met een gerust hart bij ons achter kunnen laten doordat wij een professionele en vertrouwde kinderopvang bieden. Dit doen wij door veel aandacht te besteden aan het leren kennen van ouders en kinderen om zo op een zo goed mogelijke manier te kunnen inspelen op de behoefte van elk kind. 

Visie
Bij kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs vinden wij dat elk kind uniek is en de kans moet krijgen om zich op eigen wijze en in eigen tempo te ontwikkelen, dat is iedere dag ons doel. Het opvoedproces is erop gericht om het kind zelf tot bloei te laten komen waarbij de pedagogisch medewerker een voorwaarde scheppende rol heeft. 
Per kind kijken wat het kind nodig heeft op eigen behoefte. Wij zien de natuurlijke energie en nieuwsgierigheid waar kinderen over beschikken als iets waardevols wat gekoesterd moet worden. Dit uit zich erin dat wij regelmatig activiteiten met de kinderen ondernemen en spelen en stoeien met de kinderen. Kinderen krijgen volop de ruimte en stimulans om zich binnen een veilige omgeving zo goed mogelijk te kunnen ontwikkelen. Onze pedagogisch medewerkers werken vanuit hun hart met kinderen en genieten van het proces dat oprgoeien heet. We respecteren kinderen als mensen met unieke eigenschappen en mogelijkheden. We benaderen kinderen met respect door hun eigenheid te accepteren en in te spelen op hun interesses, emoties en behoeften. Het kind bepaalt mee of we begeleiden, stimuleren of juist wat afstand houden. Elke keer opnieuw, omdat elk kind uniek is. Daarnaast geloven wij dat het kijken naar de volwassenen om het kind heen ook van grote invloed is op de ontwikkeling van het kind. Door volwassenen respectvol met de omringende wereld om te zien gaan leert het kind zijn eerbied voor de omgeving te ontwikkelen. Het ‘in de eigen waarde laten’ van mensen, dieren, planten en dingen kan hierdoor dagelijks geoefend worden. Onze pedagogisch medewerkers zijn zich bewust van hun eigen voorbeeldrol hierin en geven de kinderen op deze manier waarden als: respect, eerlijkheid en dankbaarheid mee. Binnen de opvoeding van kinderen is voor ons een open communicatie en goed contact met ouders belangrijk. Op deze manier hopen wij zo goed mogelijk in te kunnen spelen op de behoeften van het kind. Daarin zijn de pedagogisch medewerkers flexibel en helpen de pedagogisch medewerkers elkaar ook door elkaar hierin te ondersteunen. 

Onze visie uit zich in de volgende slagzin: 

“Bij kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs willen wij kinderen echt kind laten zijn. Dit doen wij door mee te gaan met de natuurlijke energie en behoeften van het kind. Binnen een veilige en stimulerende omgeving kunnen kinderen zich op deze manier spelenderwijs ontwikkelen!”


[bookmark: _Toc190099093]Hoofdstuk 2: Verantwoorde kinderopvang

Onder verantwoorde kinderopvang verstaan we vier belangrijke pijlers:
1. De emotionele veiligheid: een veilig gevoel;
2. Het bevorderen van persoonlijke vaardigheden;
3. Het bevorderen van sociale vaardigheden;
4. Kennismaken met de normen en waarden van Nederland. 

We vinden het heel belangrijk dat kinderen zich veilig en welkom voelen. Dit is een voorwaarde voor hun gezonde ontwikkeling. Daarom is een veilig gevoel bij ons de basis. 

We helpen kinderen om zich te ontwikkelen, zowel persoonlijk als sociaal. Persoonlijke ontwikkeling gaat over motoriek, denken (cognitie), taal en creativiteit. Sociale ontwikkeling gaat over omgaan met anderen en de rol in een groep.

Ook laten we kinderen kennismaken met de normen en waarden van Nederland. Dit helpt hen om later goed mee te doen in de maatschappij.

De vier pijlers horen bij elkaar en zijn allemaal even belangrijk.

Een dreumes gaat aan tafel zitten voor het fruitmoment. Dit gebeurt altijd op dezelfde manier. Deze voorspelbaarheid geeft een gevoel van veiligheid. Voor het eten zegt de beroepskracht: "Smakelijk eten!" Alle kinderen herhalen: "Smakelijk eten!" Hierdoor leert de dreumes de norm van "smakelijk eten" zeggen. Daarna pelt de dreumes een mandarijn waarvan de beroepskracht al een stukje heeft losgemaakt. Hierdoor ontwikkelt de dreumes zijn fijne motoriek (persoonlijke ontwikkeling). Als hij klaar is, ruilt hij een stukje mandarijn met zijn vriendje voor een stuk appel (sociale ontwikkeling).

[bookmark: _Toc190099094]2.1 Emotionele veiligheid	

Kinderen dienen zich emotioneel veilig en geborgen te voelen, alvorens zij zich kunnen ontwikkelen. Bij kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs dragen wij bij aan de emotionele veiligheid van kinderen door te zorgen voor de nodige structuur en verzorging van de kinderen. De pedagogisch medewerkers zorgen voor duidelijkheid en geborgenheid naar de kinderen toe en zijn bezig met het vertrouwen van de kinderen te winnen en vast te houden. Om de emotionele veiligheid van de kinderen zo optimaal mogelijk te blijven waarborgen houdt ‘t Ukjes Paradijs een strikte werkwijze aan als het gaat om het waarborgen van de vaste pedagogisch medewerkers op de verschillende stamgroepen. Zo krijgen de kinderen de kans om zich te hechten aan de vaste pedagogisch medewerkers van hun stamgroep. Daarnaast benaderen de pedagogisch medewerkers de kinderen vanuit een zestal interactievaardigheden: sensitieve responsiviteit, respect voor de autonomie, praten en uitleggen, structuur en grenzen stellen, ontwikkelingsstimulering en het begeleiden van interacties. Deze vaardigheden zijn van groot belang, gezien deze invloed hebben op de ontwikkeling en het welzijn van de kinderen. Hieronder zijn de eerste 4 interactievaardigheden benoemt. Het begeleiden van interacties en ontwikkelingsstimulering zijn terug te vinden bij de hoofdstukken “Persoonlijke ontwikkeling” en “Sociale ontwikkeling”.  
[bookmark: _Toc190099095]2.1.1 Sensitieve responsiviteit	
Binnen sensitieve responsiviteit staan liefde en begrip centraal. Met deze interactievaardigheid bedoelen we dat pedagogisch medewerkers liefde uitstralen, en ondersteunend en begripvol aanwezig zijn als veilige haven voor het kind. Zij hebben oog voor het welzijn van de kinderen en de signalen die zij afgeven, en reageren hier tijdig en op adequate wijze op. Hierdoor voelt het kind zich begrepen, geaccepteerd en veilig. 

Bij kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs benaderen wij kinderen vanuit sensitieve responsiviteit op de volgende manieren:
· De pedagogisch medewerker zorgt voor voldoende tijd en kansen om alle kinderen goed te leren kennen. Hierbij kijken wij naar de behoefte van het kind en geven wij het kind alle ruimte om op zijn eigen tempo/manier gewend te raken aan zijn nieuwe omgeving. 
· Kinderen krijgen de volle aandacht bij verzorgingsmomenten. De pedagogisch medewerker benoemt wat ze doet en bereidt het kind op deze manier voor op de handeling en draagt bij aan het gevoel van emotionele veiligheid van het kind. “Hier komt het koude doekje aan, ik ga even je billen schoonmaken!”
· De pedagogisch medewerker raakt kinderen op een zorgvuldige manier aan en respecteert daarbij wat het kind aangeeft. 
· Het welbevinden wordt regelmatig door de pedagogisch medewerker geobserveerd. Hierbij kijkt zij naar hoe het kind zich voelt en wat het kind wellicht nodig heeft. 
· De pedagogisch medewerker zit zoveel mogelijk op kindhoogte als zij met de kinderen praat. 
· De pedagogisch medewerker is beschikbaar voor de kinderen zowel fysiek als mentaal. 
· Gevoelens mogen er zijn. Dit uit zich op verschillende manieren. Een kind dat wordt getroost wanneer het verdrietig is, een kind krijgt de ruimte om boos te zijn. “Ik zie dat je heel boos bent. Vind je het fijn om even heel hard te stampen of wil je liever even samen naar buiten om daar boos te zijn?”
· De pedagogisch medewerker helpt kinderen om emoties te uiten en te hanteren. Dit doen wij onder andere door deze te benoemen of het kind te helpen deze te verwoorden. “Ik zie dat je moet huilen, voel je, je verdrietig?”
· De pedagogisch medewerker ziet, benoemt en reageert op de intentie van het kind. De kinderen zijn met de duplo aan het spelen. Middas staat van een afstandje te kijken. “Wil je ook graag met de Duplo spelen Middas?” Middas knikt.
· Binnen de communicatie volgt de pedagogisch medewerker zoveel mogelijk de contactstappen bij de interactie met het kind. Hierbij vinden wij het vooral belangrijk om goed te luisteren naar het kind en daar op in te spelen. 
· De pedagogisch medewerkers stellen regelmatig belangstellende vragen aan de kinderen. “Wat ben je aan het bouwen?” of “Hoe was het bij opa en oma?”
· De pedagogisch medewerker luistert actief naar de kinderen en maakt hierbij gebruik van luisteren, samenvatten en doorvragen. Kind: Ik ben naar de dierentuin geweest! “Ben je naar de dierentuin geweest, wat leuk! Welke dieren heb je gezien?”
· Kinderen worden op het juiste moment aangemoedigd om zo hun zelfvertrouwen te stimuleren. Eva houdt zich met een handje vast aan de bank en probeert een stapje te zetten. Het kind kijkt aarzelend. “Probeer het maar, je kunt het Eva ik zie dat je al heel goed probeert om te lopen!”
[bookmark: _Toc190099096][bookmark: _Hlk69735599]2.1.2 Structuur en grenzen stellen	
Elk kind gedijt het best in een omgeving die duidelijke rituelen, structuur en grenzen heeft, omdat hij zich daar veilig en geborgen in voelt. Bij een duidelijke structuur en voorspelbaarheid kunnen kinderen zich voorbereiden op wat komen gaat, doordat zij weten waar zij aan toe zijn. Regels en grenzen bieden kinderen daarnaast duidelijkheid in wat er van hen verwacht wordt. Dit alles zorgt niet alleen voor rust maar ook voor emotionele veiligheid. Vanuit deze emotionele veiligheid kunnen kinderen zich volop storten op het verkennen van hun omgeving. Bij kinderopvang ‘t Ukjes Paradijs bieden wij kinderen structuur en grenzen aan op de volgende manier:
· De pedagogisch medewerker zorgt voor overzicht in de inrichting en opslag van materiaal waardoor er overzicht op de groep is en kinderen weten waar welk materiaal ligt. 
· De pedagogisch medewerker maakt duidelijk aan de kinderen wat er van hen verwacht wordt. “Je mag rustig aan tafel gaan zitten want we gaan zo lekker eten.”
· Gedurende de dag vertelt de pedagogisch medewerker wat er gaat gebeuren aan de kinderen. “We gaan nu schoenen aandoen zodat we zo naar buiten kunnen.”
· De  pedagogisch medewerker volgt een duidelijke dagindeling die past bij het ritme van de kinderen en past de dagindeling aan wanneer dat in het belang van de kinderen is. 
· De pedagogisch medewerker maakt gebruik van routines en rituelen. Zo maken we gebruik van een opruim liedje en een eet smakelijk liedje.
· De pedagogisch medewerker komt haar beloftes na, doet wat ze zegt. 
· Bij ‘t Ukjes Paradijs hanteren wij een beperkt aantal duidelijke regels die regelmatig aan de kinderen worden herhaald bijvoorbeeld in de ochtend voor het fruit eten. 
· De pedagogisch medewerker stelt heldere grenzen aan de kinderen wanneer dit nodig is. “Ik wil dat je stopt met slaan.”
· De pedagogisch medewerker legt uit waarom de regels gelden aan het kind. “Je mag lopen op de groep anders kun je tegen elkaar of tegen het speelgoed aanbotsen, buiten mag je rennen.”
· De pedagogisch medewerker geeft positieve ik-boodschappen om gewenst gedrag te versterken. “Ik word er blij van als je mij zo goed helpt met opruimen!”
· Kinderen worden door de pedagogisch medewerker ondersteunt bij zelfsturing. “Als jullie straks de traktatie krijgen dan mag je even wachten totdat iedereen heeft en dan gaan we het op eten.”
· De pedagogisch medewerker grijpt tijdig in bij grensoverschrijdend gedrag (voordat het uit de hand loopt). 
· Als kinderen iets doen wat niet binnen onze regels past dan worden kinderen eerst gewaarschuwd.  Hierbij benoemt de pedagogisch medewerker wat het gevolg van het gedrag is en wat het kind wel mag doen. “Als je met de auto gooit dan gaat de auto kapot. Je mag met de auto rijden anders moet ik de auto even wegleggen.”
· Na twee keer waarschuwen kan de pedagogisch medewerker ervoor kiezen om het kind tijdelijk even uit de situatie te halen en op de bank tot rust te laten komen. Hierbij legt zij altijd uit waarom en blijft zij in de buurt van het kind het kind hoeft nooit langer dan enkele minuten op de bank te zitten en krijgt naar behoefte een boekje om te lezen gedurende dit moment. 
[bookmark: _Toc190099097]2.1.3 Respect voor de autonomie	
Bij ‘t Ukjes Paradijs mag elk kind zichzelf zijn, het mag  groeien in wie hij is, met zijn eigen karakter, talenten en voorkeuren. Door kinderen aan te spreken op hun individualiteit en zelfstandigheid, krijgen kinderen de kans om dingen zelfstandig uit te proberen, initiatief te nemen, mee te denken en keuzes te maken. Hierdoor voelen kinderen zich gezien en gehoord als een eigen persoon en ontwikkelen verantwoordelijkheidsgevoel. Bij ‘t Ukjes Paradijs tonen wij respect voor de autonomie van de kinderen door:
· Kinderen krijgen bij ‘t Ukjes Paradijs keuzemogelijkheden passend bij hun leeftijd en ontwikkelingsniveau. “Wat wil je op je cracker?” of “Waar wil je mee spelen?”
· De pedagogisch medewerker respecteert de grenzen die een kind aangeeft. 
· Kinderen worden op een respectvolle manier om medewerking gevraagd. “Zou jij de blokken in de bak willen doen?” of “Kom je naar me toe?”
· De pedagogisch medewerker kondigt het aan als ze een kind gaat aanraken of oppakken. Hierbij wacht zij ook altijd even op de reactie van het kind. “Ik ga je optillen dan kun je lekker naar bed.”
· Kinderen worden op een respectvolle manier aangeraakt en krijgen hierbij bewegingsvrijheid bij het lichamelijk contact. 
· De pedagogisch medewerker laat kinderen dingen op hun eigen manier dingen onderzoeken/uitproberen. Een kind wilt graag de mandarijn van dichtbij bekijken. De pedagogisch medewerker geeft het kind de mandarijn. “Pak hem maar dat is de mandarijn.” Het kind maakt de mandarijn open en haalt de pitjes met zijn handen eruit en kijkt ernaar. “Dat zijn de pitjes van de mandarijn die heb jij goed zelf eruit gehaald zeg!”
· Kinderen krijgen de ruimte om hun eigen gang te gaan. Iedere dag mogen de kinderen vrij spelen waarbij de pedagogisch medewerker kinderen observeert maar bewust niet te veel stoort in hun spel. 
· De pedagogisch medewerker vraagt door om kinderen tot eigen initiatieven/oplossingen te laten komen. “Hoe moet deze puzzel weet jij dat?” of “Wat zou je leuk vinden om te doen?”
· Kinderen worden gestimuleerd om zoveel mogelijk zelf te doen. Een kind is zijn laarzen aan het proberen uit te doen. Kind: Het lukt me niet juf! “Probeer eens op je billen te zitten misschien gaat het dan makkelijker.”
· De pedagogisch medewerker toont geduld en verwoordt de ideeën en gedachten van het kind. “Dus jou idee is om een tunnel te bouwen voor de auto’s?”
· De pedagogisch medewerker helpt kinderen om het zelf te doen (niet overnemen). Dit kan bijvoorbeeld door het kind een tip te geven of door het te laten zien aan het kind. 
· De pedagogisch medewerker spreekt waardering/erkenning uit voor de eigen initiatieven en gedachten van het kind. “Wat een leuk idee van jou om van de deken een hut te maken bij de bank!”
· De pedagogisch medewerker vraagt naar ervaringen, gedachtes, gevoelens, interesses van kinderen. “Hoe denk jij dat we..?”
· Bij ‘t Ukjes Paradijs zoeken onze pedagogisch medewerkers naar een respectvolle manier van omgaan met de eigenheid van ieder kind
· De pedagogisch medewerkers ziet de kinderen als individuen in de groep. Dit doen zij door te kijken naar de individuele behoefte van ieder kind en ieder kind de ruimte te geven om zich op zijn eigen manier te ontwikkelen. 
[bookmark: _Toc190099098]2.1.4 Praten en uitleggen
De pedagogisch medewerkers communiceren voortdurend met de kinderen waarin zij hen voorzien van uitleg en het handelen van zowel henzelf als dat van de kinderen benoemen. Op deze manier worden de omgeving en gebeurtenissen die zich hierin afspelen voorspelbaar voor de kinderen. Een belangrijk uitgangspunt hierbij is dat de interactie tussen de pedagogisch medewerkers en kinderen gelijkwaardig is en dat de pedagogisch medewerker mét de kinderen praat en niet tegen de kinderen. Bij ‘t Ukjes Paradijs wordt deze interactievaardigheid concreet toegepast in de praktijk op de volgende manieren:
· Op de groep wordt correct Nederlands gesproken.
· De taal van een kind wordt verbeterd door het juiste woord in een correcte zin te herhalen. Kind: Ik zoekt de bal. “Heb jij de bal gezocht?”
· Gedurende de dag wordt er regelmatig in kleine groepjes gewerkt waardoor kinderen extra in hun taal gestimuleerd kunnen worden. 
· De pedagogisch medewerker stemt inhoud en taal af op de interesse en het ontwikkelingsniveau van het kind. Als er een brandweerauto voorbij rijdt en de kinderen raken enthousiast dan gaat de pedagogisch medewerker hierop in afgestemd op het ontwikkelingsniveau van de kinderen. “Wauw wat reed daar voorbij? Wat voor geluid maakte de brandweerauto?”
· De pedagogisch medewerker benoemt zoveel mogelijk haar handelingen aan de kinderen. Zij vertelt de kinderen wat zij doet maar geeft ook vooraf aan wanneer zij iets van plan is om te gaan doen. Indien de situatie het toelaat wacht zij eerst de reactie van het kind af. Dit kunnen kleine verklaringen zijn zoals; “Ik ga even fruit snijden” tot verklaringen die iets zeggen waarom kinderen iets moeten doen zoals; “Wij gaan met zijn allen opruimen zodat we daarna aan tafel fruit kunnen eten”. Dit doen wij bij baby’s en peuters. 
· De pedagogisch medewerker reageert op de contactinitiatieven van kinderen en gaat hierop in door een gesprek met het kind aan te gaan. Milou (6 maanden) ligt rustig te spelen op het kleed, de pedagogisch medewerker loopt langs en Milou kijkt op en lacht, de pedagogisch medewerker reageert hier op “Ben jij lekker aan het spelen Milou? Ik loop even naar de kast om de duplo te pakken”. 
· De pedagogisch medewerkers stellen naast gesloten ook open vragen aan de kinderen. “Hoe zullen we de toren bouwen?” of “Wat heb je in het weekend gedaan?”
· De pedagogisch medewerkers bieden zoveel mogelijk taal aan, aan de kinderen. Dit kan gedaan worden door te benoemen wat er gaat gebeuren, wat er te zien is, wat er gedaan wordt, wat het kind doet. Hierbij worden heldere en duidelijke instructies gegeven aan de kinderen.
· Er worden met de kinderen taal-denkgesprekken gevoerd. Door gebruik te maken van denkgesprekken worden kinderen op een speelse uitgedaagd om na te denken. Deze denkgesprekken kun je voeren door:
· Vraagt door op motieven en doelen om iets te doen
· Laat stiltes vallen als nadenkmomenten
· Helpt kinderen om verhalen te vertellen
· Op de groep worden er regelmatig verhalen verteld. Hierbij worden ook de verhalen van de kinderen gebruikt. 
· De pedagogisch medewerker leest regelmatig voor. Dit wordt op een co-constructieve en theatrale manier gedaan. Constructief betekent dat het verhaal samen met de kinderen wordt verzonnen en verteld. 
· De pedagogisch medewerker gebruikt taal op een speelse manier door bijvoorbeeld liedjes te zingen, versjes en rijmpjes voor te lezen en moppen te vertellen
· Het kind wordt de gelegenheid gegeven om zelf te bepalen waar het over wil praten. Daarnaast wordt er elk moment geduldig geluister naar de kinderen, wordt uitgebreid wat de kinderen zeggen en worden contactmomenten duidelijk afgesloten. 
· Indien nodig kan er extra ondersteuning worden gegeven op het gebied van taal. Dit kan gedaan worden door:
· Schept vrolijke sfeer rond taal
· Geeft individuele aandacht
· Vertraagt tempo
· Biedt vaste taal bij rituelen aan
· Geeft extra herhaling en extra non-verbale ondersteuning
· Controleert op speelse wijze taalkennis en taalbegrip
[bookmark: _Toc190099099]2.1.5 Vaste pedagogisch medewerkers en het vaste gezichten criterium
Als een kind jonger is dan één jaar, zijn er maximaal twee vaste beroepskrachten die voor het kind zorgen. Eén van deze beroepskrachten is altijd aanwezig in de stamgroep van het kind. Als er meer dan drie beroepskrachten tegelijkertijd werken in de stamgroep, zijn er maximaal drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind jonger dan één jaar. Als een kind één jaar of ouder is, zijn er maximaal drie vaste beroepskrachten die voor het kind zorgen. Eén van deze beroepskrachten is altijd aanwezig in de stamgroep van het kind. Als er meer dan drie beroepskrachten tegelijkertijd werken in de stamgroep, zijn er maximaal vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder.

Er is één uitzondering op het bovenstaande:
· Kinderen waarvan uit de overeenkomst blijkt dat er gebruik wordt gemaakt van dagopvang op wisselende dagen per week. In dat geval kan het zijn dat het kind niet gekoppeld wordt aan een vast aantal beroepskrachten.

Als ‘t Ukjes Paradijs het organisatorisch, na inspanning, toch niet voor elkaar krijgt om de vaste gezichten in te plannen, bijvoorbeeld wegens ziekte, vakantie of verlof van één of meerdere vaste beroepskrachten, kan er afgeweken worden van het aantal vaste beroepskrachten mits er aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan. Zo is er bijvoorbeeld een inspanning gedaan om te zorgen dat ziekte of vakantie wordt opgelost door het inzetten van vaste beroepskrachten op de groep en gaat het om een kortdurende periode van maximaal vier aaneengesloten weken. Daarnaast zijn er ten hoogste twee of drie vaste beroepskrachten beschikbaar als vast gezicht.

Er kan maximaal vier aaneengesloten weken afgeweken worden van het vaste-gezichtencriterium bij ziekte, vakantie of verlof. In een dergelijke situatie streeft ‘t Ukjes Paradijs ernaar om de emotionele veiligheid van de kinderen en stabiliteit op de groep zoveel mogelijk te waarborgen. Om dit te realiseren, wordt er eerst gezorgd voor vervanging door een andere vaste medewerker van de locatie. Indien dit niet mogelijk is, wordt er gezocht naar een bekende, vertrouwde invalkracht. ‘t Ukjes Paradijs neemt de volgende maatregelen om de emotionele veiligheid en stabiliteit te waarborgen:  
· Het dagritme is uitgewerkt en hangt op een zichtbare plek op de groep. Zo zijn alle beroepskrachten snel op de hoogte van het dagritme. 
· Informatie over de behoeften en eventuele bijzonderheden van de kinderen kan worden teruggevonden in de kindmap op de groep en in het digitale kindysteem Rosa software. Relevante informatie kan gemakkelijk opgezocht worden, zodat de kinderen de juiste zorg en voldoende aandacht krijgen.

Als we door uitval of ziekte van onze beroepskrachten de emotionele veiligheid van de kinderen in de groep niet kunnen waarborgen, ondanks bovenstaande maatregelen, kan ‘t Ukjes Paradijs besluiten de locatie te sluiten.
[bookmark: _Toc190099100]2.1.6 Mentorschap
Naast dat wij met vaste gezichten werken, werken wij ook met mentorschap. Zo zijn alle kinderen van kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs voorzien van een mentor (één van de vaste medewerkers op de groep). Deze mentor is verantwoordelijk voor het monitoren, observeren en stimuleren van de ontwikkeling van het kind. Daarnaast is zij het aanspreekpunt voor zowel ouder als kind. Op deze manier worden de pedagogisch medewerkers, kinderen én ouders in staat gesteld om een vertrouwensband met elkaar op te bouwen, van waaruit op één lijn gewerkt kan worden betreft de verzorging, opvoeding en ontwikkelingsstimulering van de kinderen. De mentor voert dan ook één keer per jaar, rond de verjaardag van het kind, oudergesprekken met de ouders, waar gesproken wordt over het welbevinden en de ontwikkeling van het kind, de bevindingen vanuit de observaties, waar de ouders op hun beurt weer op kunnen reageren. 
Ouders en kind maken, nog voordat zij starten bij kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs, kennis met de aangewezen mentor gedurende het intakegesprek. De eerste keer dat kinderen komen krijgen de ouders mondeling te horen wie de mentor van hun kind is, tevens hangt er een mentorlijst bij de deur, waarop te zien is welke mentor de kinderen hebben. De mentor voert bij voorkeur het intakegesprek, indien dit niet mogelijk is dan zal de ouder gedurende het intakegesprek mondeling op de hoogte worden gesteld wie de mentor van hun kind is.


De taken van de mentor puntsgewijs beschreven: 
· De mentor is verantwoordelijk voor het observeren van het gedrag van uw kind en bespreekt met u eventuele bijzonderheden. Dit gebeurt één keer per jaar. De mentor observeert het kind aan de hand van de observatiemethode: Peuterplusplan. 
· De bevindingen vanuit het Peuterplusplan worden opgeslagen door de mentor in het kind dossier. 
· De mentor is verantwoordelijk voor de overdracht naar het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang.  
· De mentor is het vaste aanspreekpunt voor ouders over de ontwikkeling van hun kind. Als er meer observaties nodig zijn dan kunnen deze door de mentor worden gerealiseerd. 
[bookmark: _Toc190099101]2.1.7 Wennen
Intakegesprek
Tijdens het intakegesprek wordt het wenbeleid besproken. Er wordt overlegd hoe we de wenmomenten zullen invullen. Wij vragen de ouder om beschikbaar te zijn als het kind tijdens deze momenten bij ‘t Ukjes Paradijs aanwezig is. Voor het wennen en afscheid nemen we de benodigde tijd. Op die manier kan niet alleen het individuele kind, maar ook de groep worden voorbereid. Dit geeft de kinderen duidelijkheid en daarmee een gevoel van veiligheid. Tevens stimuleren we hierdoor het groepsproces doordat de kinderen bij elkaar betrokken worden. Voor het welbevinden van het kind en de groep is het van belang goed en snel te wennen.

Wennen op de groep 
Als een nieuw kindje op het kinderdagverblijf komt mag het altijd eerst 2 keer een dagdeel komen wennen, wel in overeenstemming met de beroepskracht/kind ratio volgens de regels van 1ratio.nl. De wendagen zijn opgenomen in het plaatsingscontract van het kind. Het wennen kan door de huidige wet- en regelgeving enkel plaats vinden na het tekenen van de plaatsingsovereenkomst. 

Ouder(s) vinden het vaak moeilijk om hun kind ‘weg’ te brengen. Voor hen is de wenperiode dus erg fijn. De wenperiode kan het beste plaats vinden binnen een tijdsbestek van maximaal 2 weken. Als er een langere tijd tussen de wenmomenten zit, gaat het effect van het wennen verloren. De pedagogisch medewerkers hebben ook behoefte aan wenafspraken, zij moeten het kind immers leren kennen. In het belang van het kind zelf, de groep en de medewerkers wordt de ouder gevraagd om in elk geval hun kind minimaal 1 keer een korte tijd te brengen. Omdat wij uitgebreid aandacht besteden aan een kind dat went, kan er bij een (bijna) volledige bezetting maar één kind tegelijk op een groep wennen. Als de groep niet volledig bezet is, kan van deze regel worden afgeweken. 
Na een periode van 3 maanden vindt er een evaluatiegebrek plaats met de mentor van het nieuw geplaatste kind. Dit gesprek is bedoeld om te evalueren hoe de ouders de periode tot nu ervaren hebben. Ouders kunnen altijd terecht met vragen.

Voorbeeld van het wenschema
	Intakegesprek
	Tijdens het intakegesprek maken ouders kennis met de mentor en is er de mogelijkheid om belangrijke informatie met elkaar uit te wisselen en de wenmomenten af te stemmen.

	1e wendag 
09:00 - 11:00 uur
	Het kind komt twee uur wennen op de groep waarbij het kennismaakt met de andere kinderen en de pedagogisch medewerkers. Wij vragen ouders goed bereikbaar te zijn indien het wenmoment nog te lang blijkt.

	2e wendag (optioneel)
09:00 - 12:00 uur
	Het kind komt, wanneer gewenst, nog een tweede dagdeel wennen op de groep.


 
[bookmark: _Toc190099102]2.2 Het bevorderen van persoonlijke vaardigheden	

We bevorderen de ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden bij kinderen, zodat ze steeds zelfstandiger worden in een veranderende omgeving. Hierbij richten wij ons op de vaardigheden: 
· Motoriek;
· Cognitie (denken en redeneren);
· Taal; 
· Creativiteit.
[bookmark: _Toc190099103]2.2.1 Motorische vaardigheden	
Onder de motorische vaardigheden wordt zowel de grove als de fijne motoriek bedoeld. Onder de grove motoriek vallen grote bewegingen, zoals rollen, kruipen, lopen, springen of rennen. Onder de fijne motoriek verstaan we de kleine bewegingen, waar meer aandacht of concentratie voor nodig zijn, zoals knippen, tekenen, kralen rijgen en de pincetgreep. Van baby tot peuter maken kinderen enorme stappen binnen hun motorische ontwikkeling. Ze zullen gaan omrollen, tijgeren, kruipen, optrekken, zelfstandig staan, de eerste stapjes zetten, zelfstandig eten en drinken, aan- en uitkleden, springen, klimmen, rennen, et. cetera. Zo is te zien dat ontwikkeling van de motorische vaardigheden enorm bijdragen aan het opgroeien tot een zelfstandig individu. Hierbij is te zien dat de grove en fijne motoriek nauw met elkaar zijn verbonden. Kinderen moeten vaak bepaalde vaardigheden binnen de grove motoriek beheersen alvorens zij toe zijn aan activiteiten binnen de fijne motoriek. Daarnaast is de motorische ontwikkeling nauw in verbinding met andere ontwikkelingsgebieden, zo vraagt de ontwikkeling van spraak en het uiten van emoties om motorische vaardigheden. 

Bij ‘t Ukjes Paradijs krijgen kinderen de kans hun motorische vaardigheden verder te ontwikkelen, hiervoor krijgen zij stimulans, activiteiten en begeleiding aangeboden. Binnen het stimuleren van de motorische ontwikkeling sluiten de pedagogisch medewerkers aan op de verschillende leeftijden en ontwikkelingsniveaus van de kinderen:

Baby’s
De allerkleinste kinderen zijn voornamelijk bezig met het verkennen en ontdekken van het eigen lichaam: wat kan ik hier allemaal mee? Zo kunnen zij gefascineerd naar de eigen handen kijken of de voetjes heen en weer bewegen over het zachte kleed wat zo fijn voelt. Kortom, ze zijn met name actief op sensomotorisch gebied en ontdekken zichzelf en de omgeving door middel van de zintuigen. Naarmate baby’s ouder worden zullen zij zich bezig gaan houden met grove motorische vaardigheden als omrollen, het omhoog houden van het hoofdje, tijgeren, kruipen, optrekken en uiteindelijk lopen, en fijn motorische vaardigheden als grijpen, objecten oprapen, het vasthouden van een beker en de pincetgreep.

Het stimuleren van de motorische ontwikkeling bij baby’s doen wij doormiddel van:
· Het aanbieden van sensomotorisch materiaal
· Het aanbieden van sensomotorische activiteiten
· Ruimte geven om te bewegen, door baby’s op de grond te leggen
· Aanmoedigen met woorden, door kinderen te complimenteren en aan te moedigen
· Divers speelmateriaal aan te bieden zoals; babygym , blokken, ballen en ringen
· Baby’s de kans te geven om te bewegen op muziek, door muziek te maken en te zingen
· Huishoudelijke materialen aanbieden; zoals plastic bakjes, bekers en borden
· Een voorbereide ruimte aan te bieden; speelgoed en materiaal ligt zo veel mogelijk zichtbaar in de ruimte waardoor kinderen worden geprikkeld te bewegen en spelen

Faye (5 maanden) ligt te spelen op het kleed. De beroepskracht heeft verschillende materialen om haar heen gelegd die ze kan ontdekken: een stoffen doekje, een knisperboekje, een houten rammelaar en een metalen bakje.
Omdat Faye aan het oefenen is met omrollen, heeft de beroepskracht het materiaal iets verder van haar af gelegd om haar te stimuleren ernaartoe te reiken. Wanneer ze ziet dat Faye dit probeert, benoemt ze: "Goed zo, Faye! Je probeert de rammelaar te pakken, nog een klein stukje," om haar zo aan te moedigen.

Dreumesen
Wanneer kinderen eenmaal kunnen lopen wordt hun wereld ineens een stuk groter en zullen zij deze grotere wereld ook steeds verder gaan verkennen. Zo zullen zij gaan oefenen met ingewikkeldere motorische vaardigheden als klimmen, rennen, zelfstandig eten en drinken, zelfstandig aan- en uitkleden, het rollen van de bal, het schoppen tegen de bal, het bouwen van torens en het tekenen met een potlood. Daarnaast stelt het hen in staat om activiteiten van volwassenen in spelvorm na te doen. 

Het stimuleren van de motorische ontwikkeling bij dreumesen doen wij doormiddel van:
· Buiten te spelen 
· Dansen en beweegspellen aan te bieden
· Divers speelmateriaal aan te bieden zoals; constructiemateriaal, ballen, knutselmateriaal, puzzels, vormenstoof, stapelbakjes en treinrails.
· Sensomotorische activiteiten aan te bieden
· Het kind de kans geven zelf dingen te laten doen, zoals zelf schoenen uittrekken.
· Knutselactiviteiten aan te bieden

Het is tijd voor Levi (18 maanden) om te gaan slapen. De beroepskracht loopt naar hem toe en zegt: "Kom je mee naar de commode, Levi? We gaan je kleren uitdoen en je slaapzak aantrekken. Het is tijd voor bed." Bij de commode stimuleert de beroepskracht Levi om zelf zijn broek uit te doen. "Ik doe jouw knoop even open, en dan mag jij proberen je broek omlaag te trekken." Wanneer dit Levi is gelukt, helpt de beroepskracht hem verder door te praten en uit te leggen: "Heel goed! Als je nu op je billen gaat zitten, kun je proberen je broek over je voeten heen te trekken, zodat hij helemaal uitgaat." De beroepskracht stimuleert en ondersteunt Levi in het zelfstandig uitvoeren van deze handelingen.

Peuters
Peuters ontwikkelen de eigen ik en raken zich steeds bewuster van zichzelf en de eigen gevoelens en behoeftes. Zij willen het liefst alles zelf doen en kunnen ook al een heleboel zelf: van het aantrekken van de sokken en schoenen, tot het gebruik maken van het toilet. Kinderen maken zich zo zelfstandig allerlei motorische vaardigheden eigen. Daarnaast zullen kinderen in de peuterperiode gaan oefenen met het plassen en poepen op de wc, wat een uitdagende, leuke, maar ook spannende periode is voor kinderen.

Het stimuleren van de motorische ontwikkeling bij peuters doen wij doormiddel van:
· Het kind de kans geven zelf dingen te laten doen, zoals zelf uitkleden
· Buiten te spelen
· Divers speelmateriaal aan te bieden zoals; ballen, constructiemateriaal, knutselmateriaal, puzzels, treinrails en kralen
· Knutselactiviteiten aan te bieden
· Sensomotorische activiteiten aan te bieden

Het is herfst. De beroepskrachten geven de kinderen buiten een emmertje en vertellen dat ze in de tuin op zoek mogen gaan naar herfstblaadjes om deze te verzamelen. Na het buitenspelen mogen de kinderen hun emmertjes met blaadjes mee naar binnen nemen. Midden in de groep wordt een grote hoop bladeren gemaakt, en de kinderen mogen hun schoenen en sokken uitdoen. Vervolgens kunnen ze met hun blote voeten door de bladeren lopen en de blaadjes met hun handen de lucht in gooien om te ervaren hoe ze daarna weer omlaag komen dwarrelen.

Daarnaast speelt zindelijk worden in de peuterleeftijd een rol. Dit is een individuele aangelegenheid. Bij de peutergroep wordt dit spelenderwijs gestimuleerd. Dit gebeurt doordat de kinderen op vaste tijden gezamenlijk naar het toilet gaan. De pedagogisch medewerker prijst ieder kind dat naar het toilet gaat en beloont hem/haar met een compliment en een sticker die hij/zij zelf  op de kaart mag plakken. De pedagogisch medewerker zorgt ervoor dat na het gebruik van het toilet de handen worden gewassen. Uiteraard bezoeken kinderen buiten vaste tijden ook het toilet wanneer ze dit zelf aangeven.

Zoals hierboven te lezen is bieden wij bij ‘t Ukjes Paradijs voldoende vrije spelmomenten aan, waarin de kinderen kunnen spelen met speelmateriaal dat aansluit bij de leeftijd en het ontwikkelingsniveau van het kind, en hen uitdaagt in het eigen maken van de motorische vaardigheden. Daarnaast bieden wij georganiseerde activiteiten aan, waarin kinderen worden gestimuleerd in zowel hun grove als fijne motorische ontwikkeling. 
[bookmark: _Toc190099104]2.2.2 Creatieve vaardigheden
Bij de creatieve vaardigheden gaat het om het creatieve brein. Kinderen zijn van nature creatief. Zo is te zien dat zij creatief zijn in hun spel en in het gebruik van (speel)materiaal, en in het oplossen van problemen en knutselactiviteiten tot de meest creatieve ideeën kunnen komen. De creatieve en fantasierijke ideeën waar kinderen op komen, kunnen wij als volwassenen haast niet meer op komen. Het is dan ook de kunst van de pedagogisch medewerkers om deze creativiteit en fantasie aan te spreken en kinderen de ruimte te geven om zich creatief te uiten. Binnen het aanspreken van deze creativiteit, sluiten de pedagogisch medewerkers aan op de verschillende leeftijden en ontwikkelingsgebieden:

Baby’s
De allerkleinste ontdekken de wereld door middel van de zintuigen (voelen, horen, proeven, ruiken, zien). Zij vinden het dan ook reuze interessant om materialen van verschillende structuren te ontdekken met de mond en de handen. Daarnaast ontdekken zij dat bepaalde speelmaterialen, zoals rammelaars, geluid kunnen maken en zullen dit herhaaldelijk bewegen zodat er geluid uit komt. 

Het stimuleren van de creatieve ontwikkeling bij baby’s doen wij doormiddel van:
· Geluid producerend materiaal aan te bieden, zoals rammelaars, muziekinstrumenten 
· Sensomotorische activiteiten en materialen aan te bieden

De beroepskracht zet een grote bak met een klein laagje water midden in de groep en legt hier meerdere badeendjes in. Ze plaatst de baby’s eromheen. De bak is laag, waardoor de baby’s zelf, vanuit buikligging of zittend, met hun handjes in het water kunnen spetteren en de badeendjes kunnen pakken. Waar de jongste baby één van de badeendjes vooral met zijn mond ontdekt, is de oudere baby voornamelijk bezig met het spetteren van water door met zijn handen op het water te slaan. Zo ervaart ieder kind het op zijn eigen manier en geeft hij invulling aan zijn eigen spel.

Dreumesen
Net als baby’s werken dreumesen nog niet gericht aan knutselwerkjes. Zij zullen zich echter wel steeds meer bezig gaan houden met fijn motorische vaardigheden als het vasthouden van een wascokrijtje, maar vinden het kliederen met de vingers (het sensomotorische) daarnaast nog veel interessanter en leuker. Naarmate dreumesen de 2 jaar naderen is te zien dat zij zich steeds meer bezig zullen houden met het imiteren van de mensen om zich heen en het fantasiespel op gang komt. Zo zullen zij bijvoorbeeld mama een hapje eten geven, net als mama dat altijd bij hen doet.

Het stimuleren van de creatieve ontwikkeling van dreumesen doen wij doormiddel van:
· Sensomotorische activiteiten aan te bieden
· Knutselactiviteiten aan te bieden (vingerverven, scheuren, plakken)
· Muziekactiviteiten aan te bieden
· Fantasierijk speelmateriaal aan te bieden, zoals poppen, keukenmateriaal etc.

De beroepskracht zet een grote bak op de grond en vult deze met zowel gekookte als ongekookte pasta. Ze gebruikt hiervoor verschillende pastavormen. Rondom de bak plaatst ze boerderijdieren. De dreumesen ontdekken de pasta en ervaren het verschil tussen hard en zacht. Ze voelen bijvoorbeeld ook dat de gekookte pasta plakkerig aanvoelt. Daarnaast wordt, in combinatie met de dieren, hun fantasie geprikkeld.

Peuters
Peuters werken gerichter aan knutselwerkjes en doen dit ook zelfstandig. De fijn motorische vaardigheden breiden zich uit en maken de kinderen zich steeds meer eigen, zo is te zien dat peuters flink oefenen met knippen, plakken, verven met een kwast en tekenen met een potlood. Daarnaast is het fantasiespel in deze leeftijd veelvuldig terug te zien in bijvoorbeeld rollenspellen als ‘’Vader en moedertje’’. 

Het stimuleren van de creatieve ontwikkeling van peuters doen wij doormiddel van:
· Sensomotorische activiteiten aan te bieden
· Knutselactiviteiten (knippen, plakken, prikpennen, stempelen)
· Muziekactiviteiten aan te bieden
· Fantasierijk speelmateriaal aan te bieden zoals verkleedkleren, poppenhoek, keukenmateriaal etc.

Op de tafel staan kleine flesjes met daarnaast bakjes met verschillende materialen: pasta, rijst, kikkererwten en linzen. Ieder kind mag een flesje vullen en zelf kiezen welke materialen het hiervoor wil gebruiken.
Als het kind klaar is, mag het de dop op de fles draaien en ontdekken welk muziekinstrument het heeft gecreëerd. Wanneer iedereen klaar is, zingen de beroepskrachten liedjes met de kinderen, waarbij de kinderen hun eigen gemaakte muziekinstrument mogen gebruiken.
[bookmark: _Toc190099105]2.2.3 Cognitieve vaardigheden
De cognitieve ontwikkeling betreft het proces van het 'leren' bij kinderen. Hierin gaat het om het eigen maken van cognitieve vaardigheden als het denken, bewustzijn, concentreren, onthouden, het waarnemen en het verwerken van informatie, en het terughalen en toepassen van deze informatie . De ontwikkeling van cognitieve vaardigheden is een ontwikkelingsaspect dat niet op zichzelf staat. De sociale, emotionele en motorische ontwikkeling vormen de basis waarop deze ontwikkeling voort kan bouwen. Van baby tot schoolgaand kind maken kinderen zich eigen met deze vaardigheden en doorlopen hierin verschillende ontwikkelingsniveaus. 
Baby’s 
In de eerste maanden reageren baby’s met name vanuit hun behoeftes en reflexen. Zo gaan acties en reacties vaak automatisch zonder dat de baby het doorheeft. De baby ervaart iets, reageert hierop in een reflex en voelt vervolgens wat het effect hiervan is. Door middel van het herhalen van deze reflexen ontwikkelen baby’s zich en leren de wereld om hen heen kennen. De baby ervaart iets, reageert hierop in een reflex, ervaart de handeling , slaat de handeling op en herhaalt de handeling op een ander moment. Naarmate baby’s ouder worden (vanaf zo’n 4 maanden), begint het oorzaak-gevolg denken zich te ontwikkelen, waarin te zien is dat baby’s leren dat een bepaalde handeling tot een bepaald gevolg leidt: het rammelen van de rammelaar brengt geluid en door te duwen tegen de toren vallen de blokken om. Vanaf een maand of 7 gaan kinderen doelgerichter spelen en bedenkt de baby van te voren dat hij iets wilt gaan doen, waarna hij deze gedachte tot uitvoering probeert te brengen. Ook begint het abstract denken zich te ontwikkelen en leert een kind dat iets wat niet in zicht is, toch aanwezig blijft. Zo rond de 10 maanden leren kinderen dat de pedagogisch medewerkers andere personen zijn dan de ouders en dat de ouders ook weer terugkomen wanneer zij weglopen. 

Het stimuleren van de cognitieve ontwikkeling van baby’s doen wij doormiddel van:
· Verdwijnspelletjes (materialen onder doek verstoppen en weer tevoorschijn halen)
· Sensomotorisch speelmateriaal aanbieden
· Geluid producerend materiaal aanbieden
· Kiekeboespellen (eenkennigheidsperiode)

De beroepskracht heeft verschillende stukken stof verzameld: warme stofjes zoals suède, wol en satijn, maar ook koudere stoffen zoals leer en kant. Daarnaast zijn er stoffen met verschillende structuren, zoals glad en geribbeld. Ze legt de verschillende stukjes stof in het midden van de groep en plaatst de baby’s eromheen. Met hun zintuigen kunnen de baby’s de stofjes ontdekken en ervaren, waardoor ze hun materiaalkennis vergroten.

Dreumesen
Dreumesen leren de wereld om zich heen steeds beter kennen en begrijpen. Op deze leeftijd leert een kind logisch na te denken en problemen op te lossen. Wanneer een puzzelstukje niet past, zal een kind het puzzelstukje op allerlei manieren draaien om ervoor te zorgen dat het toch zal passen. Daarnaast begrijpen dreumesen de gesproken taal om hen heen steeds beter, waardoor zij simpele opdrachten kunnen begrijpen en uitvoeren. Ook op deze leeftijd is te zien dat kinderen zich verder ontwikkelen in het oorzaak-gevolg denken. De dreumesen leren zo dat een bepaalde actie een gevolg heeft, zoals het duwen tegen een toren, waarna deze omvalt. Tot slot leren dreumesen door te imiteren wat zij om zich heen zien gebeuren en horen. 

Het stimuleren van de cognitieve ontwikkeling van dreumesen doen wij doormiddel van:
· Oorzaak-gevolg speelmateriaal als materiaal dat kan bewegen/rollen/omvallen
· Puzzels
· Verschillende vormen die in juiste gatenvormen gepast moeten worden
· Kleine opdrachtjes geven

Het is bijna tijd voor het eetmoment. De beroepskracht besluit de kinderen bij het opruimen te betrekken door hen te laten oefenen met kleine opdrachtjes: "Julia, doe jij dit blauwe blokje in de bak?”, "Davy, pak jij het gele blokje voor mij?" of "Rens, leg de knuffel maar op de bank." De kinderen leren zo spelenderwijs kleine instructies te verwerken en uit te voeren.

Peuters
Peuters snappen al beter waarvoor bepaalde materialen dienen en hebben al een beter inzicht in welke acties tot bepaalde gevolgen kunnen leiden. Zo leren zij vooraf na te denken voor zij iets doen en schatten in wat handelingen voor gevolg kunnen hebben, terwijl een dreumesen leren welke gevolgen er zullen komen door het te doen en te ervaren. Daarnaast ontwikkelen peuters een geweten en begrijpen dat sommige dingen niet mogen. Echter wint het enthousiasme om het toch te doen het vaak nog van de regel. Peuters zijn enorm leergierig en willen dan ook graag het ‘’Waarom’’ van alles weten, waar de vele en welbekende ‘’Waarom- vragen’’ dan ook vandaan komen. Ze gaan op ontdekkingstocht en breidden de kennis die zij reeds hebben opgedaan uit met nieuwe informatie en handelingen. Tot slot leren peuters net als dreumesen door te imiteren en gebruiken hierin hun fantasie. Zo kan een blokje bijvoorbeeld gezien en gebruikt worden als een telefoon. 



Het stimuleren van de cognitieve ontwikkeling van peuters doen wij doormiddel van:
· Gesprekjes aangaan met kinderen/kleine vraagstukken voorleggen
· Fantasierijk speelmateriaal
· Puzzels
· Cognitieve activiteiten als de kring/denkspelletjes
· Geplande en ongeplande leermomenten

De beroepskracht heeft verschillende vellen A4-papier in de kring neergelegd. Op ieder vel staat een vorm afgebeeld, zoals een rondje, een rechthoek of een driehoek. Ze heeft een bak met houten blokken meegenomen.
De kinderen mogen om de beurt een blokje uit de bak pakken en dit bij de juiste afbeelding neerleggen. Zo leren ze spelenderwijs verschillende vormen herkennen en sorteren.
[bookmark: _Toc190099106]2.2.4. Taalvaardigheden
Van jongs af aan komen kinderen al in contact met taal. Door middel van het horen van taal leren kinderen betekenis te geven aan de wereld om hen heen, binnen ‘t Ukjes Paradijs wordt er gedurende de opvang alleen Nederlands gesproken met de kinderen. Bij ‘t Ukjes Paradijs praten de pedagogisch medewerkers dan ook voortdurend tegen en met de kinderen, door middel van de interactievaardigheid praten en uitleggen. Zo benoemen zij hun eigen handelen en het handelen van de kinderen, waardoor de woordenschat zich vergroot en kinderen leren om deze woorden te koppelen aan de dingen die zij zien in hun omgeving. Daarnaast benoemen zij de gevoelens en behoeftes van de kinderen en van zichzelf waardoor kinderen deze woorden weer kunnen linken aan de gevoelens en behoeftes die zij ervaren. Kinderen kunnen op hun beurt weer oefenen met het toepassen van de geleerde woorden in gesproken taal met de pedagogisch medewerkers. Er vindt zo interactie plaats met kinderen in alle leeftijdscategorieën, in verschillende vormen, waarin rekening gehouden wordt met de leeftijd en het ontwikkelingsniveau van het kind:

Baby’s
De allerkleinste kunnen zelf nog niet praten, maar zijn wel gebaat bij het horen van gesproken taal om zich heen. Dit geeft hen namelijk een gevoel van veiligheid en geborgenheid: er is iemand in de buurt en kinderen kunnen zich voorbereiden op iets wat komen gaan, zoals het verschonen van de luier of het poetsen van de mond. Baby’s maken allereerst met name non-verbaal contact door middel van het maken van oogcontact. Naarmate zij ouder worden zullen zij gaan oefenen met het maken van geluiden en klanken, en zullen deze zich steeds meer uitbreiden. Vanaf een maand of 7 zoeken baby’s steeds meer de interactie op met de mensen om hen heen door middel van verbaal en non-verbaal contact. Wanneer kinderen de 1 jaar naderen zullen zij naast klinkers ook medeklinkers laten horen, waarmee zij uiteindelijk hun eerste woordje vormen.

Het stimuleren van de taalontwikkeling van baby’s doen wij doormiddel van: 
· Handelen benoemen (zowel eigen als die van kind)
· Reageren op contactinitiatieven (klanken herhalen, uitbreiden) en oefenen met dialoog
· Non-verbaal contact
· Boekjes kijken/lezen, hierbij wordt gekozen voor boekjes met plaatjes.
· Liedjes zingen

De beroepskracht zit samen met Siem (7 maanden) op de bank. Ze heeft een boekje vast waarin plaatjes staan afgebeeld.
Ze zegt: "Zullen we samen een boekje bekijken? Wat zien we hier allemaal?" Vervolgens wacht ze op de reactie van Siem. Na even kijken wijst hij naar de appel. "Je ziet de appel! Die lust jij ook graag, hè Siem? Vanochtend had je nog appel in je fruithap." Daarna vervolgt ze: "En wat zien we nog meer?" Zo ontstaat er een wisselwerking tussen hen beiden.

Dreumesen 
Dreumesen leren taal steeds beter te begrijpen en beseffen dat ieder ding om hen heen een naam heeft. Zij leren steeds meer nieuwe woorden bij door de gesproken taal om hen heen te imiteren. Zo zullen zij allereerst losse woorden benoemen, waarna deze losse woorden steeds meer in zinnen geplaats zullen worden van 2 en 3 woorden. 

Het stimuleren van de taalontwikkeling van dreumesen doen wij doormiddel van:
· Handelen benoemen (zowel eigen als die van het kind)
· Liedjes zingen
· Voorlezen uit boekjes met plaatjes en een kleine verhaallijn
· Gesprekjes voeren
· Kleine opdrachtjes geven
· Dingen om kinderen heen benoemen

Samen met de dreumesen worden liedjes gezongen. De beroepskrachten kiezen hierbij voor liedjes met duidelijke gebaren, zoals ‘In de maneschijn’, ‘Klap eens in je handjes’ en ‘Hoofd, schouders, knie en teen’. Door de gebaren leren de kinderen de woorden uit het liedje beter onthouden. De beroepskrachten passen hun zangtempo aan, zodat de dreumesen beter mee kunnen doen.

Peuters
In de peuterperiode breidt de woordenschat zich steeds verder uit. Zo zullen kinderen naast twee- en driewoordszinnetjes zich gaan ontwikkelen in het gebruik van vier- en vijfwoordszinnetjes. In deze leeftijdsperiode kunnen steeds beter “echte” gesprekjes met de kinderen gevoerd worden in de vorm van een dialoog. Daarnaast zullen kinderen ook oefenen met het toepassen van de grammatica, wat nog niet geheel vlekkeloos gaat, waardoor ondersteuning vanuit de pedagogisch medewerkers van belang is. Tot slot leren kinderen steeds beter de kleuren te herkennen en te benoemen.

Het stimuleren van de taalontwikkeling van peuters doen wij doormiddel van:
· ondersteuning in het toepassen van de grammaticaregels. Dit doen zij door te herhalen wat de kinderen zeggen en hierbij de juiste grammaticavorm te gebruiken: Lisa zegt: "Ik ben gisteren op mijn knie gevallen." De beroepskracht herhaalt wat Lisa zegt: "Ben jij gisteren op je knie gevallen? Laat eens zien!" Op deze manier leren kinderen door middel van het imiteren van het goede voorbeeld, in dit geval de pedagogisch medewerker. Gesprekjes voeren
· Voorlezen uit boekjes met een verhaallijn. Hierbij zal de pedagogisch medewerker interactief voorlezen. Interactief voorlezen houdt in dat wij met de kinderen in gesprek gaan over het boek. Dit doe wij vooraf, tijdens en achteraf, bijvoorbeeld “Wat denken jullie dat Nijntje nu gaat doen?”.
· Liedjes zingen, waarbij ook regelmatig nieuwe liedjes worden geïntroduceerd. 
· Spelletjes waarin kleuren benoemd worden of plaatjes (memory, lotto)
· Wij plaatsen de woorden die kinderen gebruiken in een breder perspectief. 
Zo ontdekken kinderen gaandeweg ons taalsysteem: woorden vormen zinnen en verschillende betekenissen.
[bookmark: _Toc190099107]2.2.5 Activiteiten bij ‘t Ukjes Paradijs 
Door  middel van de ontwikkelingsgerichte begeleiding voor alle kinderen is de situatie in de opvang erop gericht dat het kind in een kindvriendelijke en gezellige omgeving een prettige dag ervaart. We bieden ontwikkelingsgerichte begeleiding door middel van onderstaande werkwijze. Ontwikkeling en leren vinden plaats doordat de kinderen deelnemen aan betekenisvolle activiteiten. De kansen op optimale ontwikkeling- en leerresultaten zijn optimaal omdat de interesses van kinderen worden aangesproken. Met deze wijze van begeleiden hebben we als doel voor iedere kind een prettige dag invulling te bieden zodat het kind graag bij ‘t Ukjes Paradijs komt spelen.

Thema’s
Bij ‘t Ukjes Paradijs werken wij met thema’s. Een thema duurt ongeveer vier tot zes weken en kan over verschillende onderwerpen gaan. De onderwerpen voor de thema’s zijn geïnspireerd op seizoenen en/of nationale feestdagen maar kunnen ook gaan over onderwerpen die spelen op de groep bijvoorbeeld als meerdere kinderen een broertje of zusje hebben gekregen kan het thema ‘’familie’’ worden gekozen. Binnen dit thema bieden wij ontwikkelingsgerichte activiteiten, waarbij we ons laten inspireren door de activiteiten van DoenKids, waarbij kinderen verschillende vaardigheden kunnen opdoen. Zo kunnen wij bijvoorbeeld een regendans doen met de kinderen bij het thema herfst 

Ervarend leren
Pedagogisch medewerkers stimuleren kinderen om zoveel mogelijk ervaringen op te doen. We bieden ze verschillende soorten materialen en activiteiten en spelen in op hun initiatieven en behoeften en stimuleren hen om nieuwe dingen uit te proberen. We doen een stapje opzij om ze te laten oefenen, zodat ze ook leren om op eigen benen te staan. Natuurlijk zijn we altijd in de buurt om een oogje in het zeil te houden. We moedigen ze aan, prijzen hun initiatieven en accepteren en waarderen hun oplossingen en ideeën. Daarbij hebben we oog en respect voor de eigenheid en autonomie van het kind, dat zelf de inhoud en het tempo van zijn spel bepaalt. 

Leren door te helpen
De pedagogisch medewerker nodigt het kind uit om mee te helpen. Ze helpen de pedagogisch medewerkers met opruimen, eten klaar zetten en troosten van andere kinderen. Kinderen leren om zichzelf te verzorgen. De dreumesen leren naar de wc gaan en hun handjes wassen. 
Jonge kinderen mogen helpen bij huishoudelijke taken als een teken van groot worden. Helpen vergroot het zelfvertrouwen van kinderen en het wij-gevoel in de groep. We stimuleren het leren eten met een lepel en bij de peuters het leren boterham smeren en drinken inschenken. De materialen in de ruimte maken dit mogelijk. Dat wat een kind zelf kan, mag het ook zelf doen, zoals zelf zijn brood smeren, zelf kiezen wat er op het brood komt en zelf zijn melk inschenken.

Buitenspelen
Kinderen vinden het heerlijk om buiten te spelen. De buitenspeelplek nodigt kinderen uit om zich vrij te kunnen bewegen en daarmee hun grove motoriek te ontwikkelen. Daarnaast zijn buiten allerlei andere geuren en kleuren waardoor kinderen zich ook zintuiglijk ontwikkelen. De kinderen hebben buiten de ruimte om te fietsen, te rennen en te springen ook hebben wij een zandbak en een speeltoestel. Aan onze locatie grenst veel natuur waar wij ook iedere week veel gebruik van zullen maken. In het dorp zelf is er ook een klein speeltuintje voor de peuters, dit kunnen we te voet bereiken.
[bookmark: _Toc190099108]2.2.6 Ontwikkelingsstimulering
Binnen deze interactievaardigheid gaat het om de wijze waarop pedagogisch medewerkers kinderen stimuleren in de bovenstaande ontwikkelingsgebieden. Bij ‘t Ukjes Paradijs worden kinderen in de motorische, cognitieve, sociale, creatieve en taalontwikkeling gestimuleerd door de juiste manier van communiceren en houding van de pedagogisch medewerkers, en een passend activiteiten- en speelgoed aanbod. Hierbij is het doel van de pedagogisch medewerker om het kind op een positieve wijze net een stapje verder te brengen in de ontwikkeling, dan dat zij uit zichzelf zouden kunnen komen.

Bij ‘t Ukjes Paradijs stimuleren wij kinderen in hun ontwikkeling op de volgende manieren: 
· De inrichting en de materialen op de groep dagen uit tot spelen, ontdekken en onderzoeken. De ruimte wordt regelmatig verandert en er worden nieuwe materialen aangeboden die uitnodigen tot spel.
· De pedagogisch medewerker herkent de spelwereld van de kinderen en sluit daarop aan met taal en materialen.
· De pedagogisch medewerker prikkelt de nieuwsgierigheid van de kinderen en richt de aandacht van de kinderen op ervaren en ontdekken. Daarnaast wordt er belangstelling voor de bezigheid en interesses van de kinderen getoond. 
· Qua spel biedt de pedagogisch medewerker een mix aan van vrij spel en begeleide activiteiten. Bij de activiteiten die aangeboden worden wordt rekening gehouden met de verschillen in interesses van jongens en meisjes en de manier waarop ze onderzoeken, onttrekken, samen spelen en de ruimte gebruiken.
· De pedagogisch medewerker verbindt zich met het spel van de kinderen door vragen te stellen, andere mogelijkheden te geven, iets toe te voegen, materialen te combineren en mee te spelen.
· De pedagogisch medewerker biedt nieuwe materialen aan die uitnodigen tot spel en verandert regelmatig iets in de omgeving.
· Wij zorgen voor een inrichting en materialen die uitdagen tot spelen, ontdekken en onderzoeken
· Binnen ons activiteiten aanbod bieden wij een mix van vrij spel en begeleide activiteiten aan.
· De pedagogisch medewerker biedt activiteiten aan, rekening houdend met verschillen in interesses van jongens en meisjes en manieren waarop ze onderzoeken, ontdekken samenspelen en de ruimte gebruiken.
· Onze pedagogisch medewerkers prikkelen de nieuwsgierigheid van kinderen. Dit doen zij bijvoorbeeld door vragen aan de kinderen te stellen maar ook door kinderen dingen zelf te laten ervaren. De pedagogisch medewerker heeft een mandje met kastanjes meegenomen naar de groep. De kinderen mogen de kastanjes aanraken en bekijken waarna de pedagogisch medewerker de kinderen vragen stelt als “Wie weet wat dit zijn?” of “Waar kun je dit vinden?”
· Bij ‘t Ukjes Paradijs krijgen kinderen de ruimte voor avontuur als de kinderen bijvoorbeeld buiten een hut willen bouwen of verstoppertje in het donker willen doen dan geeft de pedagogische medewerker hier de mogelijkheid toe. 
· Kinderen krijgen de mogelijkheid om vaardigheden te oefenen die in de zone van de naaste ontwikkeling liggen. Zo mag een peuter bijvoorbeeld onder begeleiding van een pedagogisch medewerker oefenen met knippen met een schaar. Onze pedagogisch medewerkers kijken en luisteren goed naar de kinderen om te verkennen waar hun ontwikkelingsniveau en interesse ligt. 
· Bij ‘t Ukjes Paradijs krijgen kinderen de ruimte voor doen-alsof spel. Zo kunnen zij bijvoorbeeld in de poppenhoek of met de verkleedkleding rollenspel spelen. 
· De pedagogisch medewerkers zijn bewust rustig en nabij de kinderen als zij spelen wat de spelbetrokkenheid van de kinderen vergroot. 
· Gedurende de dag creëren de pedagogisch medewerkers kansrijke situaties waarin kinderen geprikkeld worden om spelenderwijs in nieuwe leerrijke situaties te brengen. 
· Kinderen worden gestimuleerd om elkaar te helpen, dingen voor te doen en uit te leggen zodat de kinderen ook van elkaar kunnen leren. 
· De pedagogisch medewerker maakt gebruik van de mogelijkheden die zich voordoen tijdens de dagelijkse verzorgings- en begeleidingsmomenten om kinderen te stimuleren.
· De pedagogisch medewerker verbindt zich met het spel van de kinderen door: 
· Vragen te stellen
· Andere mogelijkheden aan te geven
· Iets toe te voegen
· Materialen te combineren
· Mee te spelen

[bookmark: _Toc190099109]2.3 Sociale ontwikkeling	
In de eerste levensjaren leren kinderen de beginselen van de sociale omgang met zichzelf en anderen, waardoor een belangrijke basis wordt gelegd op sociaal gebied. Kinderen ontwikkelen zich van een individu dat nog erg op zichzelf gericht is, tot een individu die in interactie staat met de mensen om zich heen. Jonge kinderen zijn nog erg op zichzelf gericht en moeten nog leren wat een ander wel of niet leuk vindt. Naarmate zij ouder worden, raken kinderen zich steeds meer bewust van de gevoelens en behoeftes van anderen en kunnen hier op hun beurt steeds beter rekening mee houden. 
[bookmark: _Toc190099110]2.3.1 Samenspel	
Kinderen ontwikkelen zich met name in de sociale ontwikkeling, doordat zij in contact komen met anderen door middel van samenspel. De kinderopvang biedt kinderen de mogelijkheid om spelenderwijs kennis te maken met de sociale vaardigheden en zich deze eigen te maken. De pedagogisch medewerkers van ‘t Ukjes Paradijs stellen de kinderen dan ook in de gelegenheid om met elkaar te spelen, waarin zij zich bewust zijn van de verschillende leeftijden en ontwikkelingsfases van de kinderen.

We leren de kinderen hoe ze met andere mensen omgaan, geven zelf het goede voorbeeld en laten ze oefenen om zoveel mogelijk positieve ervaringen op te doen. De pedagogisch medewerkers stimuleren groepsactiviteiten en moedigen kinderen aan om contact met elkaar te maken en samen wat te ondernemen. Ze verliezen daarbij het individuele kind niet uit het oog. Dat betekent dat een kind zich ook even alleen mag terug trekken om te spelen of te rusten. In de groepsruimten is er dan ook plaats voor groepsactiviteiten en individueel spel. 

Kinderen zijn vanaf heel jonge leeftijd in elkaar geïnteresseerd. Ze proberen contact met elkaar te maken en te communiceren. Vertrouwdheid tussen kinderen ontstaat bij jonge kinderen door regelmatig samen te spelen. Daarom zijn ook bij kinderen twee zaken van belang:
1. Vaste kinderen in de groep. Als kinderen elkaar vaker tegen komen, leren ze elkaar kennen en wordt het gemakkelijker om samen te spelen. Daarom is het belangrijk dat de kinderen in de groep zo veel mogelijk dezelfde kinderen tegenkomen. Gevoelens van vriendschap ontstaan als ze fijn met iemand kunnen spelen, ongeveer dezelfde activiteiten leuk vinden en qua ontwikkelingsniveau niet te ver uiteen liggen. 
2. Goede communicatie tussen de kinderen. De pedagogisch  medewerkers helpen de kinderen om zich veilig bij elkaar te voelen. Ze zorgen ervoor dat ze elkaar geen pijn doen of storen. Bovenal zorgen de pedagogische medewerkers ervoor dat kinderen plezier met elkaar hebben. 

De pedagogisch medewerkers van ‘t Ukjes Paradijs stellen de kinderen dan ook in de gelegenheid om met elkaar te spelen, waarin zij zich bewust zijn van de verschillende leeftijden en ontwikkelingsfases van de kinderen:

Baby’s
Een baby speelt nog niet echt met anderen, maar geniet van het kijken naar andere kinderen en kijkt dan ook graag rond en observeert de kinderen om hem heen. Naarmate baby’s ouder worden zullen zij ook verbaal de interactie op gaan zoeken met de mensen om zich heen, door het imiteren van geluiden en maken van klanken.

Het stimuleren samenspel baby’s doen wij doormiddel van:
· Naast elkaar leggen/tegenover elkaar neer zetten
· Betrekken bij activiteiten met grotere kinderen

De beroepskrachten zijn met de dreumesen aan het dansen. Op een gegeven moment hoort de beroepskracht dat Hugo (8 maanden) af en toe een kreet slaakt vanuit de grondbox. Ze reageert: "Vind je het zo gezellig klinken, Hugo? Wil je ook graag bij het dansen kijken?" Vervolgens tilt ze hem uit de box en zet hem erbij. Hugo kijkt zijn ogen uit en slaat enthousiast met zijn handjes heen en weer.

Dreumesen
Dreumesen zijn nog niet in staat om zich te verplaatsen in anderen en de gevoelens en behoeftes van anderen. De dreumes experimenteert dan ook hoe ver hij kan gaan (grenzen opzoeken) en leren door de reacties die zij hierop krijgen vanuit de omgeving. Zo kan een dreumes zich nog enorm verbazen over het feit dat een kind huilt, nadat hij het aan de haren heeft getrokken.  Deze reacties op het gedrag van de dreumes, leren hem zo belangrijke sociale vaardigheden. Naast het uitproberen van minder positief gedrag proberen kinderen ook vaardigheden als behulpzaamheid en genegenheid uit. Omdat dreumesen nog niet in staat zijn om zich te verplaatsen in anderen, vinden zij het ook nog erg lastig om samen te spelen met anderen en speelgoed te delen. Je ziet dan ook vaak dat kinderen allereerst naast elkaar spelen, in plaats van met elkaar. Toch is dit naast elkaar spelen al een eerste stap richting het samenspel. De dreumesen observeren het spel van de kinderen om hen heen en imiteren dit, waardoor zij kennis maken en oefenen met verschillende soorten spel.

Het stimuleren samenspel dreumesen doen wij doormiddel van:
· Naast elkaar laten spelen
· Wijzen op elkaars spel
· Meespelen
· Groepsactiviteiten

Lisa (22 maanden) is aan het spelen in het keukentje. Ze stopt verschillende etenswaren in de pannetjes. De beroepskracht voegt zich bij het spel. "Dat ziet er lekker uit, Lisa! Mag ik daar straks van proeven?" Lisa knikt enthousiast. "Zal ik aan tafel wachten tot het klaar is?" vraagt de beroepskracht, terwijl ze op een stoeltje gaat zitten. Quin (23 maanden) komt langslopen en kijkt nieuwsgierig. "Lisa is lekker eten aan het maken, Quin. Ik wacht hier aan tafel tot het klaar is en ik kan proeven. Wil je ook proeven?" vraagt de beroepskracht. "Ja, ik ook!" roept Quin enthousiast, en hij gaat ook op een stoeltje bij de tafel zitten. Na even roeren loopt Lisa naar de tafel en geeft Quin en de beroepskracht iets te eten.

Peuters
Peuters ontwikkelen al meer een geweten en begrijpen zo al beter dat bepaalde dingen niet mogen. Daarnaast zijn zij zich al veel meer bewust van de gevolgen die bepaald gedrag kunnen hebben en denken hier van te voren over na. Toch zijn zij met name aan het begin van de peuterleeftijd nog niet volledig in staat om zich te verplaatsen in de gevoelens en behoeftes van anderen. Rond de 2 jaar vindt de ontwikkeling van de eigen ik plaats en beseffen kinderen dat zij een eigen persoon zijn met eigen gevoelens en behoeftes.  Zij willen dan ook het liefst alles zelf doen en dat alles op hun manier gaat. Vanaf zo’n drie jaar beginnen peuters zich meer in te leven in de gevoelens en behoeftes van andere mensen. Toch blijft het rekening houden met anderen nog wel lastig, waardoor begeleiding vanuit de pedagogisch medewerkers van belang is.

Naarmate peuters ouder worden, zullen zij steeds meer in staat zijn om met anderen samen te spelen en speelgoed te delen. Naarmate de kinderen richting de 3 jaar gaan, zullen zij elkaar steeds meer gaan opzoeken in hun spel. 

Het stimuleren samenspel peuters doen wij doormiddel van:
· Stimuleren om samen te spelen
· Meespelen
· Groepsactiviteiten
· Gezelschapsspellen

De beroepskracht heeft een verfactiviteit bedacht en laat de kinderen verfschorten aantrekken. Yara (2,5) roept vanaf de tafel: "Juf, helpen! Lukt niet!" De beroepskracht zegt: "Misschien wil Bram jou wel even helpen." Waarop Bram (3) zegt: "Zal ik jou helpen, Yara?" Zo leert de beroepskracht Yara dat ze ook andere hulpbronnen kan inschakelen dan alleen volwassenen. Bram oefent met behulpzaam zijn, wat hem ook weer zelfvertrouwen geeft.
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[bookmark: _Toc190099113]2.3.2 Conflicten in het samenspel	
Wanneer kinderen op dat punt zijn gekomen dat zij elkaar steeds meer gaan opzoeken in hun spel, zullen er ook conflicten kunnen ontstaan tussen kinderen onderling. Zoals eerder benoemd zijn dreumesen en peuters namelijk nog niet volledig in staat om zich in te leven in de gevoelens en behoeftes van anderen en laten zich nog veelal leiden door de eigen gevoelens en behoeftes.  Om deze reden is begeleiding vanuit de pedagogisch medewerkers van belang. Bij ‘t Ukjes Paradijs ondersteunen en begeleiden wij kinderen binnen conflicten in samenspel door:
· De pedagogisch medewerkers zijn zich bewust van hun eigen houding laten voorbeeldgedrag zien ten opzichten van het omgaan met anderen.
· De pedagogisch medewerkers leggen de kinderen de regels uit en daarbij het positieve gedrag te benoemen. Wanneer een kind tegen een lego blokje trapt, zegt de pedagogisch medewerker: "Sara ik zie dat je tegen het lego blokje trapt. De lego is om mee te spelen of bouwen en buiten mag je tegen een voetbal schoppen”.
· Gevoelens van het individuele kind zien en ze verwoorden naar andere kinderen toe en naar het kind zelf. “Ik zie dat Fatih verdrietig is, omdat je hem geslagen hebt”.
· De kinderen te begeleiden tijdens conflictsituaties en hen daarbij zoveel mogelijk zelf het conflict op te laten lossen. Dit doet de pedagogisch medewerker door vragen aan de kinderen te stellen zoals: “Wat is er gebeurd?”, “Hoe voelen jullie je?”, “Hoe zouden we die kunnen oplossen?”
· Benoemen wat de gevolgen van het gedrag kunnen zijn om het kind te laten inzien waar de actie toe kan leiden en wat de mogelijke problemen kunnen zijn/worden. “Ik zie dat het speelgoed van Madee hebt afgepakt en ze nu verdrietig is, wat kun je doen?”
· Geen partij kiezen, luisteren naar beide kinderen.
· De kinderen stimuleren om naar elkaar te luisteren. 
· Kijken naar een win-win oplossing waarin beide kinderen zich zo goed mogelijk kunnen vinden.
· Kinderen belonen die op een positieve manier interactie met elkaar hebben. “Wat fijn dat jullie de poppen met elkaar delen, nu kunnen jullie samen met de poppen spelen”.
[bookmark: _Toc190099114]2.3.3 Interactie kinderen onderling stimuleren	
De pedagogisch medewerkers van ‘t Ukjes Paradijs stimuleren de kinderen in de sociale ontwikkeling, door hen met elkaar in contact te brengen en de onderlinge interacties te stimuleren. Hierin houden zij rekening met en sluiten aan op de verschillende leeftijden en leeftijdscategorieën, zoals deze omschreven zijn in paragraaf 2.3.1. 
· De groepsruimte is een ruimte die echt van de groep is, dit is ook te zien aan hoe de groep eruit ziet. Zo kunnen er bijvoorbeeld foto’s worden uitgeprint van gezamenlijke belevenissen zodat hierop teruggekomen kan worden. 
· De pedagogisch medewerker zorgt ervoor dat de groep zo is ingericht dat kinderen worden uitgenodigd tot samenspel, denk aan het maken van verschillende hoeken.
· De pedagogisch medewerkers stimuleren een positief groepsgevoel door samen activiteiten te ondernemen en door rituelen te laten ontstaan. De gezamenlijk start van de dag is hiervan een mooi voorbeeld. Het is een terugkerend ritueel, waarin alle kinderen worden verwelkomt, elk kind wordt erkent als onderdeel van de groep hoewel de activiteit als groep ondernomen wordt.
· De pedagogisch medewerker zorgt voor een goede introductie van nieuwe kinderen op de groep. Daarnaast wordt er aandacht besteed aan het afscheid van een kindje dat de groep zal verlaten.
· De pedagogisch medewerker verdeelt de aandacht tussen de kinderen evenwichtig.
· De pedagogisch medewerker is een voorbeeld voor de kinderen en toont dan ook voorbeeldgedrag in de omgang met anderen.
· Bij ‘t Ukjes Paradijs worden verschillen tussen kinderen gewaardeerd. Dit doen wij door ieder kind te waarderen zoals hij is en aan de kinderen mee te geven dat er verschillen tussen mensen kunnen zijn en deze te waarderen door bijvoorbeeld gesprekjes met de kinderen hierover te voeren of boekjes over dit onderwerp met de kinderen te lezen.   
· Positieve interacties tussen kinderen die zich spontaan voordoen worden gezien en gewaardeerd. Deze waardering kan geuit worden door te benoemen wat er gezien is. “Ik zie dat jij Julian hebt geholpen met zijn schoenen aandoen. Dat is lief van jou! Nu kunnen we snel met zijn alle naar buiten”.
· De pedagogisch medewerker geeft de kinderen de ruimte om met elkaar te spelen maar ook naast elkaar te spelen.
· De pedagogisch medewerker observeert het samenspel en geeft daar waar nodig begeleiding door bijvoorbeeld mee te spelen. 
· Op de groep worden vriendschappen tussen kinderen gestimuleerd. 
· Bij ‘t Ukjes Paradijs wordt er op de groep regelmatig in kleine groepen gewerkt. Dit kan bijvoorbeeld tijdens een activiteit of bij het voorlezen van een boekje. Door te werken in kleine groepjes kan de pedagogisch medewerker extra aandacht besteden aan de interacties tussen de kinderen onderling. 
· De pedagogisch medewerkers creëert momenten waarin positieve interactie onderling worden gestimuleerd, door kinderen te betrekken bij activiteiten en vrijspel momenten 
· De pedagogisch medewerker ondersteunt de kinderen in communicatie naar elkaar door de emoties of meningen te benoemen en ondersteund positief bij een conflict. “Ik zie dat Emma moest huilen toen je de bal uit haar handen pakte. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat jullie allebei fijn kunnen spelen?”
· De pedagogisch medewerker richt de aandacht van de kinderen op elkaar. Daarnaast begeleid ze kinderen bij het naar elkaar luisteren en nodigt ze kinderen uit om elkaar te helpen. 
· In geval van een conflict neemt de pedagogisch medewerker een rol aan die op dat moment van haar verwacht wordt. Dit kan bijvoorbeeld de rol van objectieve bemiddelaar, procesbegeleider of leider zijn. 

[bookmark: _Toc190099115]2.4 Waarden en normen	
Het overbrengen van normen en waarden speelt voortdurend een rol in de opvang van kinderen. Onder waarden worden opvattingen verstaan die voor een grote groep mensen belangrijk zijn en richting geven aan de omgang met elkaar. Bij ‘t Ukjes Paradijs vinden wij zo waarden als eerlijkheid en respect erg belangrijk. Deze waarden worden weer ondersteunt door bepaalde normen (regels). Zo gelden bij ‘t Ukjes Paradijs de volgende regels: 
· Wij blijven met elkaar aan tafel zitten totdat iedereen klaar is, wij wachten op elkaar. 
· Wij lopen op de groep, buiten mogen wij rennen.
· Binnen praten wij met een zachte stem.
· Wij zijn lief voor elkaar, conflicten lossen wij op met woorden.
· Wanneer wij samen spelen delen wij ook het speelgoed met elkaar. 
· Wij spelen voorzichtig met het speelgoed zodat het heel blijft. 
· Wij wassen onze handen voordat wij aan tafel gaan om te eten. 

De opvang kan gezien worden als een kleine ‘mini-samenleving’, waarin kinderen de geldende normen en waarden kunnen eigen maken en hiernaar kunnen leren handelen. De pedagogisch medewerkers brengen de kinderen in aanraking met deze normen en waarden door:
· Goede voorbeeld geven, de pedagogisch medewerkers zijn zich bewust van hun eigen rol binnen het tot zich nemen van de normen en waarden door de kinderen. 
· Regels, op de groep werken wij met een aantal regels waarin onze waarden zijn verweven zoals: wij zijn lief voor elkaar. 
· Corrigeren/grenzen stellen, als kinderen moeite hebben om zich aan de algemeen geldende normen te houden dan worden kinderen eerst gewaarschuwd maximaal twee keer. Lukt het, het kind dan nog steeds niet om zijn gedrag bij te stellen dan kan ervoor worden gekozen om het kind even uit de situatie te halen en op de bank een boekje te laten lezen om daarna het gesprek aan te gaan met het kind. 
· Rituelen, bij ‘t Ukjes Paradijs hebben wij rituelen zoals bijvoorbeeld het handen wassen voor het eten. Of het speelgoed opruimen voordat we iets anders gaan doen. 

[bookmark: _Toc190099116]2.5 Waarnemen van de ontwikkeling	
[bookmark: _Toc190099117]2.5.1 Observeren en oudergesprekken
Om ontwikkelingsstimulering te kunnen afstemmen op iedere kind observeren wij de kinderen en brengen de ontwikkeling in grote lijnen in kaart. Naar aanleiding van deze observaties wordt de ontwikkeling van ieder kind besproken met de ouders/verzorgers.

Voor het volgen van de ontwikkeling van het kind hebben wij gekozen voor PeuterPlusPlan. Middels deze software brengen we observaties in beeld door het invullen van het digitale schema van het programma van PeuterPlusPlan. De ontwikkeling van ieder kind komt hierdoor in beeld en we kunnen deze gegevens optimaal overdragen aan de volgende stamgroep of de basisschool mits de ouders/verzorgers hiervoor toestemming geven. 

Doelstellingen
1. De pedagogisch medewerker observeert kinderen tijdens spontane activiteiten waarbij ze actief bezig zijn. Dat zijn allerlei dagelijkse situaties waarin kinderen aan het spelen zijn; alleen, met andere kinderen of samen met een pedagogisch medewerker. Door op deze momenten gericht naar het kind te kijken, krijgt de pedagogisch medewerker de belangrijkste gegevens over de ontwikkeling van het kind.
2. Al spelend krijgt de pedagogisch medewerker de mogelijkheid om de totale ontwikkeling van kinderen in beeld te brengen.

PeuterPlusPlan vormt een doorgaande lijn met de volgsystemen die in het basisonderwijs worden gebruikt. De ontwikkellijnen zijn gebaseerd op de doelen van SLO (nationaal expertisecentrum leerplanontwikkeling) en sluiten aan op de ontwikkellijnen voor het basisonderwijs.
Met het PeuterPlusPlan verzamel je observatiegegevens op het gebied van de sociaal-emotionele ontwikkeling, taal, rekenen en motoriek.
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Elk domein bestaat uit ontwikkellijnen en categorieën. De ontwikkellijnen zijn onderverdeeld in vaardigheden die we observeren. Dit zijn de zogenoemde observatiedoelen. 

Het PeuterPlusPlan volgt de ontwikkeling van het kind over zes perioden.
Aan de hand van de observatiedoelen zien we welke stapjes de kinderen zetten in hun ontwikkeling, in elke periode. Natuurlijk zetten niet alle kinderen in hetzelfde tempo stapjes in de ontwikkeling, dit zie je vooral in de baby- en dreumesperiode. Waar het ene kind zich rustig ontwikkelt, maakt een ander kind een grote sprong. Het gaat erom dat we in de baby- en dreumesperiode in beeld brengen wat een kind kan en dat je hem of haar prikkelt om iets nieuws te leren. De ontwikkeling van een peuter verloopt al meer lineair dan de ontwikkeling van een baby of een dreumes. Vanaf de peuterperiode gaan we de kinderen nog gerichter volgen. De observatiedoelen zijn dan verdeeld in vier perioden van een half jaar.

Mochten er aspecten zijn die zich nog niet ontwikkelend hebben en dus op oranje blijven staan in het digitale schema van PeuterPlusPlan, kunnen wij hier op verzoek van ouders meer aandacht aan schenken en hiermee aan de slag gaan. En ervoor zorgen dat de ontwikkeling niet stagneert. Een voorbeeld: 
[image: ]Bij de baby ( 0-1 ) jaar staat ‘ Maakt geluidjes of brabbelt tegen personen of speelgoed’. Wij kunnen dan een keuze maken uit de onderstaande mogelijkheden:

Vlak voor het kind naar de volgende leeftijdsfase gaat is het de bedoeling dat de huidige fase volledig in beeld is gebracht. De huidige leeftijdsfase, dit is de ontwikkelingsperiode waarin het kind zich, gezien de leeftijd, bevindt. Al tijdens het invullen hebben wij als pedagogisch medewerker een beeld van de ontwikkeling van een kind.
Wij kijken tijdens het invullen goed naar alle observatiedoelen van de ‘huidige’ periode. Aan het begin van een ‘huidige’ periode hoeven wij nog niet te verwachten dat een kind de observatiedoelen al beheerst. Aan het eind van die periode mogen wij dit wel verwachten. Daarom kijken wij altijd naar een vorige periode en naar een periode vooruit.
Voor elke periode geldt, dat de observaties voor het bereiken van de leeftijd ingevuld moeten zijn. 45 dagen na het bereiken van de leeftijd kleuren niet behaalde vaardigheden en doelen oranje. Oranje doelen zijn aandachtspunten, waarop extra stimulans nodig is. Wij als pedagogisch medewerker weten hierdoor waaraan wij de komende weken extra aandacht kunnen geven.
Waarschijnlijk kunnen deze oranje doelen dan binnen een aantal weken alsnog afgevinkt worden omdat deze behaald zijn. Wanneer oranje doelen een volgende periode nog steeds oranje zijn dan spreken we van een achterstand en is het nodig om de ontwikkeling van het kind uitgebreider te bespreken en stappen die zijn beschreven binnen omgang met bijzonderheden in de ontwikkeling in gang te zetten.
De pedagogisch medewerkers observeren de kinderen in de maand dat ze jarig zijn en vullen dan het digitale schema in. In de maand nadat het kind jarig is geweest, zal het gesprek met de ouders plaatsvinden. Bijvoorbeeld het kind is jarig op 4 februari, dan zal de observatie plaatsvinden in de maand februari en in maart met de ouders worden besproken. 

2.5.2 Oudergesprekken
Oudergesprekken over de ontwikkeling van het kind
Wij vinden het belangrijk om structureel met ouders of verzorgers in gesprek te gaan over de ontwikkeling van hun kind. Hiervoor maken wij gebruik van het individuele perioderapport. De mentor van het kind nodigt de ouders dan uit om op gesprek te komen. In dit gesprek bespreken ze de ontwikkeling van het kind en het periode rapport van PeuterPlusPlan. Dit gebeurt minimaal één keer per jaar rond de verjaardag van het kind. Mochten ouders vaker een gesprek wensen is dit natuurlijk mogelijk.  Door de ouders het periode rapport te laten zien en mee te geven aan de ouders, geven wij ouders een goed overzicht van de ontwikkeling van hun kind.

We zetten ons van harte in om een goede samenwerking met ouders/verzorgers op te bouwen. Dat betekent dat pedagogisch medewerkers en ouders/verzorgers regelmatig met elkaar bespreken hoe het met het kind gaat, hoe zijn ontwikkeling verloopt en - als dat nodig is -, wat we samen kunnen doen als het even niet gaat zoals we verwachten. Zo hebben kinderen profijt van twee opvoedomgevingen: thuis en het kinderdagverblijf. Wij vinden het fijn om te horen hoe het thuis gaat met het kind, hoe uw kind thuis speelt en hoe hij zich voelt. Onze pedagogisch medewerkers laten u weten hoe het bij ‘t Ukjes Paradijs met hem gaat. Hier besteden wij tijd aan tijdens de overdrachtsmomenten. Door de uitwisseling van alledaagse dingen zorgen we er samen voor dat uw kind zich optimaal ontwikkelt en een fijne kindertijd heeft.

Eerste kennismaking
Kinderdagverblijf ‘t Ukjes Paradijs vindt het belangrijk dat ouders/verzorgers de juiste beslissing maken voor het kinderdagverblijf van hun keuze. Tijdens het eerste kennismakingsgesprek worden ouders ontvangen door de houder. Ze worden rondgeleid en krijgen informatie over ‘t Ukjes Paradijs, het beleid en de werkwijze van ‘t Ukjes Paradijs. Er is tijdens deze rondleiding alle tijd om vragen te stellen en de sfeer te proeven. Als het kind al geboren is, wordt het kind ook uitgenodigd voor dit gesprek. Het kind krijgt de ruimte en de gelegenheid om te spelen en al een beetje te wennen aan de nieuwe situatie.

Intake gesprek
De pedagogisch medewerker van de groep waarin uw kind geplaatst word, zal een aantal weken voor dat het kind naar ‘t Ukjes Paradijs komt contact met u opnemen om een afspraak te maken voor een intake gesprek. Meestal is de pedagogisch medewerker die het intake gesprek voert ook de mentor van uw kind. Zij volgt uw kind extra goed en coördineert de zorg. De pedagogisch medewerker zorgt ervoor dat ouders/verzorgers in dit gesprek de ruimte krijgen over hun kind te vertellen. Ze kunnen met allerlei vragen terecht, bijvoorbeeld over de opvang zelf of de verzorging van hun kind. Ouders/verzorgers worden geïnformeerd over de werkwijze op ‘t Ukjes Paradijs, de verschillende vormen van overleg en informatievoorziening. 
Het intake gesprek is de eerste stap naar een vertrouwensrelatie tussen ouders/verzorgers en de pedagogisch medewerker. Tijdens het intake gesprek wordt belangrijke informatie over uw kind genoteerd zoals bijvoorbeeld het voedingsschema en eventuele allergieën. Ook word er gevraagd om enkele andere formulieren in te vullen zoals het toestemmingsformulier voor foto’s. 
Verder worden ouders/verzorgers op de hoogte gesteld van het klachtenreglement.

Halen en brengen
Tijdens het brengen van het kind is er altijd gelegenheid om informatie uit te wisselen over het kind. In de groep wordt er afscheid genomen van het kind. Het is belangrijk dat het kind weet dat de ouder weggaat en op dat moment de pedagogisch medewerker voor het kind daar is. Voor het kind is het fijn als het afscheid niet te lang duurt. Bij het ophalen van het kind geeft de pedagogisch medewerker in het kort een mondeling verslag over de dag en meld eventuele bijzonderheden. Tevens krijgen ouders via de App dagelijks de voeding, verzorging en slaaptijden van het kind opgestuurd. Bij bijzonderheden of leuke activiteiten kunnen de pedagogisch medewerkers hier ook een geschreven verslagje en foto’s aan toevoegen. 

‘t Ukjes Paradijs is van 07.00 tot 18.30 uur geopend, wij vragen u vriendelijk uw kinderen tussen 07.00 en 09.00 uur te brengen en na 17.00 uur weer op te halen. Mocht u willen afwijken van de gebruikelijke breng en haaltijden of openingstijden dan kunt u dit in overleg met de pedagogisch medewerker overeenkomen door voortijdig te bellen of mailen. Het dagprogramma en het groepsbelang mag hiervan geen hinder ondervinden. 

Drie maanden evaluatie
Wanneer uw kind gedurende 3 maanden gebruik maakt van de opvang, vindt er een “wen” bevinden plaats. Dit is een soort tussenevaluatie. Hierin word gekeken of er aan de verwachtingen van de ouders voldaan wordt. Ook kunnen ouders nog wensen en/of behoeften duidelijk maken. Dit gesprek vindt mondeling plaats. 
[bookmark: _Toc190099118]2.5.2 Overdracht naar school	
De pedagogisch medewerker van de peutergroep verzorgt een maand voordat het kind de peutergroep gaat verlaten om naar de basisschool te gaan een schriftelijke (koude) overdracht. Dit is dan bestemd voor de basisschool en BSO en wordt met de ouders/verzorgers besproken. Zij moeten hier schriftelijke toestemming voor geven of ‘t Ukjes Paradijs de gegevens aan school en BSO mag geven. De ouders tekenen hiervoor een schriftelijke bevestiging. Wanneer deze niet getekend wordt, dan vind er geen overdracht met de school plaats.
Door de overdracht kan er op school en BSO zoveel mogelijk aangesloten worden op het ontwikkelingsniveau, behoeftes en karaktereigenschappen van het kind en kan het kind op de juiste manier begeleidt en uitgedaagd worden, direct na het starten. Het kinddossier met observaties en eventueel aanvullende verslagen, wordt per mail naar de betreffende school/BSO gestuurd. Indien school of de BSO nog vragen heeft over het kinddossier kunnen zij contact opnemen met de mentor. 
[bookmark: _Toc190099119]2.5.3 Omgang met bijzonderheden in de ontwikkeling
Ieder kind ontwikkelt zich op zijn eigen tempo en op zijn eigen manier. In de meeste gevallen doorlopen kinderen de ontwikkeling zonder problemen of achterstanden. Echter kan het voorkomen dat een kind opvallend gedrag vertoont of achterblijft in zijn ontwikkeling. Doordat de pedagogisch medewerkers de kinderen nauwlettend volgen door middel van het Peuterplusplan en de kinderen daarnaast gedurende de dag observeren in de signalen die zij afgeven, kunnen eventuele bijzonderheden in de ontwikkeling tijdig worden gesignaleerd en opgepakt. Tijdige signalering maakt het mogelijk om advies en hulp in te schakelen, waardoor de nadelige gevolgen zo beperkt mogelijk blijven. Bij het signaleren van bijzonderheden in de ontwikkeling, doorlopen de pedagogisch medewerkers de volgende stappen:

1. Signaleren van opvallend gedrag: de pedagogisch medewerkers van ‘t Ukjes Paradijs houden de kinderen gedurende de dag nauwlettend in de gaten, pikken signalen op en reageren hier op een passende wijze op. Wanneer signalen ons zorgen laten maken, worden deze in kaart gebracht en met de vaste collega’s besproken. Indien de zorgen blijven dan worden de zorgen laagdrempelig gedeeld met de ouders. Ouders krijgen zo de kans om mee te denken en eventueel een verklaring te geven voor bepaalde opvallende signalen die het kind af geeft. Wanneer er geen verklaring is voor het opvallende gedrag van het kind, blijft de pedagogisch medewerker het kind volgen in zijn of haar ontwikkeling. 

2. Observaties doornemen en nogmaals observeren: wanneer niet duidelijk is wat de aanleiding is van het gedrag van het kind, worden allereerst de eerder samengestelde observaties aan de hand van het Peuterplusplan doorgenomen. Wanneer blijkt dat hier onvoldoende in naar voren komt wat de aanleiding is van het gedrag van het kind, kan de pedagogisch medewerker besluiten om nogmaals te observeren. Er kan dan gebruik gemaakt worden van ongestructureerd observeren, waarin het gedrag van het kind en de signalen die het afgeeft objectief worden beschreven. Deze observatie zal vervolgens besproken worden in een oudergesprek, waarin de kind ontwikkeling met daarin opvallende gedragingen en signalen besproken worden met de ouders.

3. Eventueel inwinnen anoniem advies: na de signalen en gedragingen duidelijk in beeld te hebben gekregen door middel van een observatie kan een pedagogisch medewerker ervoor kiezen om naast advies te vragen van de leidinggevende ook anoniem advies te vragen van een externe organisatie zoals kabouterhuis, ouder kind teams of Alert4You. Zij kunnen eventueel handvaten bieden en adviseren in het bespreekbaar maken van het opvallende gedrag. 

4. Oudergesprek en plan van aanpak: door middel van een gesprek met de ouders  worden de zorgen omtrent de ontwikkeling van het kind besproken en wordt gezamenlijk gewerkt naar een plan van aanpak. Het is van belang om dit ook echt gezamenlijk met de ouders te doen en de hen hier een inbreng in te laten hebben, op deze manier werken zowel de ouders als ‘t Ukjes Paradijs op één lijn en voelen zich betrokken bij het plan van aanpak. Het kind ontvangt extra ondersteuning op dat gebied waarin hij of zij het nodig heeft. Dit kan door de pedagogisch medewerkers op de groep én door ouders zelf thuis uitgevoerd worden.

5. Eventueel inschakelen externe hulp: mocht het plan van aanpak niet het gewenste effect hebben, dan kan ervoor gekozen worden om (in overleg met de ouders en de leidinggevende) externe hulp in te schakelen  zoals het consultatiebureau Heemskerk. Deze externe deskundige kan het betreffende kind eventueel observeren op de groep en de pedagogisch medewerkers en ouders voorzien van handvatten in de omgang met en aanpak van de bijzondere ontwikkeling. Hiervoor dienen ouders echter wel eerst toestemming te geven.  Bij een vermoeden van kindermishandeling, hanteren wij de stappen van de meldcode, zoals deze beschreven staan in ons beleid veiligheid en gezondheid. Daarnaast kunnen ouders doorverwezen worden naar professionele hulp, waarna de hulpvraag in het thuisfront zal worden behandeld. 

Wanneer pedagogisch medewerkers dit stappenplan doorlopen, stellen zij de leidinggevende en de pedagogisch coach hiervan op de hoogte. Zo kunnen zij het verloop van het doorlopen van het stappenplan volgen en monitoren en waar nodig ondersteuning bieden in bijvoorbeeld het observeren van het betreffende kind, het laagdrempelig bespreken van de signalen met de ouders, het voeren van het oudergesprek, het opstellen van een plan van aanpak en het inschakelen van of doorverwijzen naar professionele hulp. 

Toerusting en ondersteuning pedagogisch medewerkers:
Uiteraard is bijscholing omtrent het onderwerp opvallende ontwikkeling ook van belang. Om deze reden komt dit onderwerp minstens één keer per jaar aan bod. Dit kan in de vorm van een studiedag, een cursus, een vergadering of een workshop op locatie. De bijscholing kan zowel door een externe organisatie worden geboden als intern medewerkers. Met de bijscholing krijgen de medewerkers de kans om de kennis te vergroten en op te frissen. Tevens blijven pedagogisch medewerkers actief bezig met de ontwikkelingspedagogiek van het kind waardoor zij beter en adequater kunnen reageren op signalen van kinderen. Er wordt voor elk jaar een jaarplanning opgesteld waarbij er wordt gekozen welke opleidingen, cursussen en of workshops de pedagogisch medewerkers het betreffende jaar zullen volgen. Op locatie is meer informatie aanwezig over de scholingsjaarplanning.

Daarnaast is er een pedagogisch coach binnen ‘t Ukjes Paradijs, één keer per jaar organiseert zij een intervisie, waarbij opvoedkundige en pedagogisch vragen met betrekking tot opvallend gedrag, ontwikkelingsproblematiek en andere pedagogische vraagstukken met betrekking tot de begeleiding kunnen worden gesteld. Gedurende deze intervisie wordt er tevens gekeken naar alle kinderen met opvallend gedrag. Gedurende het jaar komt de pedagogisch coach bijna maandelijks langs en hebben de pedagogisch medewerkers de mogelijkheid om vragen te stellen en krijgen zij indien nodig extra begeleiding. 
	


[bookmark: _Toc190099120]Hoofdstuk 3: ‘t Ukjes Paradijs informatie voor ouder en kind
[bookmark: _Toc190099121]3.1 Stamgroepen	
[bookmark: _Toc190099122]3.1.1 Stamgroep
Een stamgroep is een vaste groep kinderen in de dagopvang met een eigen groepsruimte. Bij activiteiten kunnen kinderen de stamgroep verlaten. De locatie van ‘t Ukjes Paradijs op de Elbestraat nummer 12 bestaat uit één stamgroep: 

	Groep:
	Leeftijd kinderen
	Maximum aantal kinderen
	Aantal beroepskrachten

	‘t Ukjes Paradijs 
	0-4 
	14
	3



Verticale groep
Bij ‘t Ukjes Paradijs hebben wij ervoor gekozen om met een  verticale groep te werken. Dit betekent dat er op de groep kinderen van 0 tot 4 jaar worden opgevangen. Hier is bewust voor gekozen omdat wij geloven dat kinderen zich hierdoor nog beter op hun eigen manier kunnen ontwikkelen. Doordat bijvoorbeeld de dreumesen ook met de peuters mee kunnen spelen stimuleert dit hen in hun zone van naaste ontwikkeling. Daarnaast leren de peuters rekening houden met de jongere kinderen op de groep. Door gebruik te maken van een verticale groep kun je er tevens zorg voor dragen dat kinderen interactie kunnen hebben met anderen van verschillende ontwikkelingsniveaus. Het kind kan zelf bepalen aan welke interactie met de omgeving hij/zij toe is. Ongeacht de leeftijd van het kind heeft hij/zij de mogelijkheid met alle leeftijden in aanraking te komen wat naar onze visie een positieve bijdrage levert aan de ontwikkeling van de kinderen. 
[bookmark: _Toc190099123]3.1.2 Verlaten van de stamgroep 
Het is mogelijk voor de kinderen om de eigen stamgroep te verlaten voor een activiteiten. Bij ‘t Ukjes Paradijs erkennen wij een aantal situaties waarin de kinderen de eigen stamgroep kunnen verlaten:
1. Tijdens buitenspelen. Buitenspelen is een heerlijke activiteit voor de kinderen, ze kunnen rennen, ontdekken en hun energie kwijt. ‘t Ukjes Paradijs beschikt over een eigen buitenspeelruimte die is ingericht voor de kinderen. De pedagogisch medewerker spelen samen met de kinderen buiten. Voor het buitenspelen houden de pedagogisch medewerkers de werkafspraken zoals beschreven in het beleid veiligheid en gezondheid aan. 
2. Uitstapjes. Om de wereld in het echt te ontdekken is het goed om ook uitstapjes te ondernemen. Dit kunnen wandelingen zijn in de buurt en met zijn alle naar de supermarkt voor een boodschap tot een uitstapje naar een kinderboerderij of een park. Een vooropstaand feit is dat uitstapje ten alle tijden veilig moeten plaatsvinden. Zo wordt er ten alle tijden voldaan aan het BKR en worden de werkafspraken die zijn gemaakt omtrent uitstapjes strikt gevolgd om ongevallen zoveel mogelijk te voorkomen. 

[bookmark: _Toc190099124]3.2 Dagindeling	
[bookmark: _Toc190099125]3.2.1 Dagindeling
Elke dag heeft een vaste dagindeling, actieve en rustige momenten wisselen elkaar af. De zorg voor kinderen, de activiteiten, het eten, drinken, slapen, spelen en verschonen geeft een basisstructuur aan de dag. Dit geeft rust, veiligheid en duidelijkheid voor het kind. Een belangrijk rustmoment van de dag is samen iets drinken of eten. Samen eten en drinken bevordert de sociale vaardigheden van kinderen, bovendien is het gezellig. Tijdens de maaltijd is er ook de gelegenheid om met elkaar te praten, te luisteren en te zingen. Zo herhalen we dagelijks het samen zingen van het fruitlied of smakelijk eten lied aan de tafel. Dit gebeurt in een leuke ontspannen sfeer. De kinderen worden op een speelse manier gestimuleerd te eten. Indien een kind niet wil eten, word dit hem niet opgedrongen. De pedagogisch medewerkers nemen hierover contact op met de ouders/verzorgers. Tijdens het eten zorgt de pedagogisch medewerker ervoor dat er netjes wordt gegeten. Hierin nemen zij een voorbeeldfunctie. De kinderen leren zelf een keuze maken wat ze op hun brood willen en welk fruit ze willen eten. Naarmate het kind ouder wordt, stimuleert de pedagogisch medewerker dat het kind zelf zijn/haar boterhammen smeert en belegt. 

De dagindeling van de allerkleinsten is afgestemd op hun eigen ritme. Ouders geven bij het intake gesprek aan welk voedingsschema ze thuis hanteren en op welk(e) moment(en) ze graag willen dat hun kind een rust moment aangeboden krijgt. We nemen rustig de tijd voor een fles, een spelletje op schoot of gewoon een fijne knuffel. 

Vanaf 8 maanden gaan de kinderen in kleine stapjes gebruik maken van de globale dagindeling van het kinderdagverblijf.

Bij het brengen en ophalen voor de ouders hebben we aandacht voor een goede overdracht van en naar ouders/verzorgers.

Globale dagindeling van het kinderdagverblijf:

	07:00
	Vanaf 07:00 uur worden de kinderen gebracht, bijzonderheden worden door de ouder overgedragen aan de pedagogisch medewerker. Tot dat we met de kinderen aan tafel gaan word er gespeeld. 

	09:00 
	Rond 08:45 uur ruimen we samen met de kinderen het speelgoed op en iedereen gaat aan tafel om fruit te eten en iets te drinken. Dit is ook een moment om liedjes te zingen, een boekje te lezen of de kinderen te laten vertellen wat zij hebben beleefd, hierna vervolgt een verschoonronde voor de kinderen met een luier. De kinderen die al zindelijk worden ook gevraagd of zij gebruik willen maken van het toilet. 

	10:00 
	Tussen 10:00 en 11:30 uur worden er thema gerichte activiteiten aangeboden die past bij het thema van dat moment. Na deze activiteit(en) spelen de kinderen vrij op de groep of wordt er naar buiten gegaan met de kinderen om te spelen en een frisse neus te halen. 
 Jonge kinderen die nog 2 keer slapen krijgen hier een rust moment aangeboden.

	11:30 
	Rond 11:30 uur is het tijd om te gaan lunchen. De kinderen krijgen een broodmaaltijd aangeboden of warme maaltijd met water of limonade. 

	12:30
	Rond 12:30 uur worden de kinderen in gelegenheid gesteld om te gaan slapen of rusten en vind er een verschoonronde plaats. De allerkleinste slapen meerdere malen per dag in een afgesloten bedje in de slaapkamer, we volgen hierin het slaapritme van het kind. De peuters mogen op een stretcher op de groep of in de rusthoek rusten of slapen. De kinderen die wakker blijven mogen vrij spelen of doen een ontwikkelingsgerichte activiteit. 

	14:30 - 15:00
	Tussen 14:30 en 15:00 uur worden de kinderen die geslapen hebben langzaam wakker. Ze worden aangekleed/ verschoond en mogen even vrij spelen. 

	15:30 
	Als iedereen wakker is dan mogen de kinderen aan tafel om een cracker te eten met wat rauwkost en een beker melk, yoghurt, water op limonade. 

	16:00 
	Als het weer het toelaat gaan we nog even naar buiten of er vindt een kleine activiteit plaats.

	17:00 - 18:30
	Rond 17:00 uur kunnen de kinderen worden opgehaald met de mogelijkheid tot 18:30 



Er kan van dit ritme worden afgeweken als er een uitstapje wordt gemaakt, als weersomstandigheden hierom vragen, indien zich een onverwachte omstandigheid voordoet of door overmacht.
[bookmark: _Toc190099126]3.2.2 Slaapbeleid
Het kinderdagverblijf beschikt over één slaapkamer en één rust-hoek waar het kind de mogelijkheid krijgt om rustig te slapen. Bij de jongste kinderen wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met het slaapritme van het kind. Bij de oudere kinderen is het slaapmoment in de middag, na de broodmaaltijd. Naarmate het kind ouder wordt, zal het niet of minder gaan slapen. Ouders mogen dit zelf aangeven. Vanaf 1,5 jaar mogen kinderen alvast wennen aan het slapen op een grondbedje op de groep samen met de andere kinderen van 1,5 jaar en ouder. 
Het bedritueel van thuis wordt in essentie gevolgd door de pedagogisch medewerkers op ons kindercentrum. Bijvoorbeeld: knuffel mee, slaapzakje aan, speen mee, liedje zingen, kiekeboe, etc. Het kind slaapt zoveel mogelijk in een eigen (grond)bedje. De vertrouwde omgeving die het kind vanuit het bedje ziet, zorgt ervoor dat prikkels op den duur niet meer wakker houdend zijn. In de praktijk betekent dit dat kinderen die niet op dezelfde dag naar het kinderdagverblijf komen het bed kunnen delen. Als de kinderen slapen, kijken de pedagogisch medewerkers om de 15 minuten hoe het met de kinderen gaat. Er staat ook een babyfoon in de slaapkamer en op de groep.
Er wordt bewust gekeken naar de volgorde van het naar bed brengen, de verdeling van de bedjes, de eigenschappen van een kind, ons de omstandigheden voor tot rust komen zo gunstig mogelijk te maken. Ouders geven aan hoe vaak en hoe lang een kind slaapt. Het kan echter voorkomen dat het slaapgedrag verandert mettertijd of dat het op het kinderdagverblijf anders is als thuis. Met de ouder zoeken we daar een oplossing voor, die óók in het belang is van de groep. 

[bookmark: _Toc190099127]3.3 diensten , extra dagen, en ruildagen	
[bookmark: _Toc190099128]3.3.1 Extra dagen en ruildagen
Bij ‘t Ukjes Paradijs is het mogelijk om extra dagen af te nemen. Extra dagen dienen zo vroeg mogelijk maar in ieder geval zeven dagen van te voren te worden aangevraagd per mail, telefonisch of mondeling. Vervolgens wordt op dezelfde wijze als waarop ouders de extra dag hebben aangevraagd een terugkoppeling gegeven of dit mogelijk is. Het kind kan extra komen indien:
· Er plek is op de eigen stam groep. 
Hierbij worden de volgende richtlijnen aangehouden:
a. De maximaal aantal toegestane kinderen van de stamgroep niet wordt overgeschreden
b. De BKR niet wordt overschreden
c. Er geen extra beroepskracht ingezet hoeft te worden
De extra dag zal in de daaropvolgende maand in rekening worden gebracht.

Daarnaast is het mogelijk om dagen te ruilen. Dagen dat het kind niet aanwezig was door ziekte of vakanties kunnen niet geruild worden. Indien er geruild wordt kan de ruiling binnen twee weken plaatsvinden ( zeven dagen voor de originele opvang dag en zeven dagen na de originele opvang dag). 
Het aanvragen van een ruiling kan bij alle medewerkers worden ingediend, tevens is dit mogelijk per mail, telefonisch of mondeling. De ouder krijgt vervolgens op dezelfde wijze als waarop de ruildag is aangevraagd een terugkoppeling of het mogelijk is. Het kind kan ruilen indien:
· Er plek is op de eigen stamgroep.
Hierbij worden de volgende richtlijnen aangehouden:
a. De maximaal aantal toegestane kinderen van de stamgroep niet wordt overgeschreden
b. De BKR niet wordt overschreden
c. Er geen extra beroepskracht ingezet hoeft te worden

[bookmark: _Toc190099129]3.4 Openingstijden en sluitingsdagen	
Kinderopvang ‘t Ukjes Paradijs biedt kinderopvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar. Wij zijn geopend van 7 uur tot half 7 van maandag tot en met vrijdag. 

‘t Ukjes Paradijs is gesloten op de volgende dagen: 
Nieuwjaarsdag
1ste en 2de Paasdag
Koningsdag
Bevrijdingsdag (één keer in de vijf jaar 2020, 2025, etc.)
Hemelvaartsdag
1ste en 2de Pinksterdag
Sinterklaasavond 5 december sluiten wij om 17:30 uur
Kerstavond sluiten wij om 17:30 uur
1ste en 2de Kerstdag
Oudejaarsdag sluiten wij om 17:30 uur

[bookmark: _Toc190099130]3.5 Oudercommissie	
De Wet Kinderopvang geeft ouders het recht de kinderopvang te beïnvloeden op belangrijke beleidsonderwerpen. Hiervoor is er een oudercommissie: zij mogen gevraagd en ongevraagd advies geven over diverse onderwerpen binnen kinderopvang ‘t Ukjes Paradijs. Het reglement van de oudercommissie beschrijft de regelingen en afspraken waarbinnen de medezeggenschap bij kinderopvang ‘t Ukjes Paradijs uitgevoerd wordt, zoals bijvoorbeeld het uit te voeren beleid. De oudercommissie bepaalt zelf haar werkwijze en taakverdeling en legt dat vast in een huishoudelijk reglement. 
De oudercommissie heeft als doel de belangen van de kinderen en de ouders van kinderopvang ‘t Ukjes Paradijs waar de oudercommissie aan verbonden, is zo goed mogelijk te behartigen en de ouders te vertegenwoordigen. De oudercommissie bevordert goede en heldere informatie aan ouders, de betrokkenheid van ouders bij de kinderopvang en fungeert als aanspreekpunt voor ouders met klachten en informeert hen zo nodig over de klachtenregeling.

Op dit moment hebben wij geen oudercommissie, maar informeren wij ouders via ouderraadpleging. Wij brengen ouders op de hoogte van beleidsveranderingen via bijvoorbeeld een nieuwsbrief en vragen specifiek om advies en feedback. Ouders krijgen hierbij twee weken om te reageren. Pas daarna wordt het beleid definitief vastgesteld.

Wij streven ernaar een oudercommissie in te stellen. Deze commissie geeft gevraagd en ongevraagd advies over belangrijke zaken binnen het kinderdagverblijf, zoals tariefwijzigingen of veranderingen in het groepsaantal. Ouders kunnen ook met klachten over de kinderopvangorganisatie terecht bij de oudercommissie, die dan naar de klachtenprocedure verwijst en eventueel de klacht zelf onderzoekt.

[bookmark: _Toc190099131]3.7 Klachten	
In het kader van de Wet Kinderopvang is er een interne klachtenregeling opgesteld voor kinderopvang ‘t Ukjes Paradijs. 
Ondanks de goede zorgen en de hoge kwaliteit die ‘t Ukjes Paradijs nastreeft kan er in de samenwerking tussen ouders, kinderen en pedagogisch medewerkers een klacht ontstaan. ‘t Ukjes Paradijs neemt klachten serieus en ziet de klacht als een moment om van te leren en te groeien. Om op deze wijze de kwaliteit van de kinderopvang nog verder te verhogen. 

‘t Ukjes Paradijs onderscheidt twee soorten officiële klachtenregelingen:
· Interne klachtenregeling: Bij voorkeur maken ouders/ verzorgers een klacht eerst bespreekbaar bij de directe betrokkenen. Mocht dit niet leiden tot een bevredigende oplossing dan kan er een officiële klacht worden ingediend. Deze officiële klacht dient schriftelijk kenbaar gemaakt te worden bij de leidinggevende. De leidinggevende zal de klacht in behandeling nemen, mocht de klacht een vermoeden van kindermishandeling betreffen dan treedt de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in werking. De interne klachtenprocedure wordt daarmee afgesloten. Nadat de klacht in behandeling is genomen zal de leidinggevende contact opnemen met de betrokkene en eventueel de oudercommissie bij de klachtenprocedure betrekken. Binnen ten minste 6 weken na het indienen van de klacht, zal een schriftelijke en gemotiveerd oordeel, inclusief concrete termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen worden gerealiseerd, verstuurd worden naar de ouder.  Voor meer informatie over de interne klachtenregeling kunt u kijken in de interne klachtenregeling die op locatie inzichtelijk is. 
· Externe klachtenregeling:  Mocht interne klachtafhandeling niet leiden tot een bevredigende oplossing dan staat ouders de weg vrij naar informatie, advies en mediation bij de geschillencommissie, gevestigd in Den Haag. Of het aanmelden van het geschil bij de Geschillencommissie www.degeschillencommissie.nl.

In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de Geschillencommissie:
· De kinderopvangorganisatie niet binnen 6 weken heeft gereageerd op de schriftelijke klacht.
· De ouders en de kinderopvangorganisatie het niet binnen 6 weken eens zijn geworden over de afhandeling van een klacht. 
· De kinderopvangorganisatie geen adequate klachtenregeling heeft. 

In uitzondering op het bovenstaande mogen ouders meteen een geschil indienen bij de Geschillencommissie Kinderopvang als in redelijkheid niet van ouders kan worden verlangd dat zij onder de gegeven omstandigheden een klacht indienen bij de kinderopvangorganisatie. 
Dit kan zijn bijvoorbeeld bij klachten over intimidatie of wanneer ouders bang zijn dat het voorleggen van hun klacht vervelende consequenties kan hebben. 
De Geschillencommissie beoordeelt in individuele gevallen of aan de voorwaarden hiervoor wordt voldaan.

[bookmark: _Toc190099132]3.8 Verlaten van de stamgroep of stamgroepsruimte	
Soms krijgen kinderen de gelegenheid om buiten hun eigen groepsruimte te gaan en andere plekken te ontdekken. Bij ’t Ukjes Paradijs zijn er verschillende momenten waarop dit mogelijk is, waarbij de volgende uitgangspunten centraal staan: 

	       
Verlaten van de stamgroep of stamgroepruimte

· Activiteiten waarbij de stamgroepruimte tijdelijk kan worden verlaten vinden op het buitenterrein of buiten de grenzen van het kinderdagverblijf.
· Activiteiten worden alleen georganiseerd nadat er mondeling is overlegd door de pedagogisch medewerkers. 



Tijdens het buitenspelen
Bij ’t Ukjes Paradijs vinden we het belangrijk dat kinderen gezond leven en daar hoort buitenspelen bij. Buitenspelen is niet alleen leuk, maar ook een plek waar kinderen motorisch kunnen worden uitgedaagd. Kinderen kunnen er rennen, ontdekken en energie kwijtraken. Bij ’t Ukjes Paradijs hebben we een ruime buitenspeelruimte met verschillende speelmaterialen. 

Uitstapjes
Het is goed om af en toe ergens anders naartoe te gaan en nieuwe dingen te ontdekken. We kunnen bijvoorbeeld gaan wandelen in de buurt, naar de winkel voor een boodschap, naar een kinderboerderij in de buurt, naar het park in de buurt, naar de bibliotheek in de buurt. Meer informatie over onze uitstapjes staat beschreven in de volgende paragraaf. 
[bookmark: _Toc168307855][bookmark: _Toc190099133]3.8.1 Uitstapjes
Bij ’t Ukjes Paradijs kunnen we met de kinderen zowel grote als kleine uitstapjes maken.
· Buurtuitstapjes: dit zijn alle uitstapjes die te voet bereikbaar zijn. 
· Grote uitstapjes: dit zijn alle uitstapjes die niet te voet bereikbaar zijn. 
Grote uitstapjes zijn verder weg. Een voorbeeld van grote uitstapjes die we maken zijn naar de kinderboerderij, naar het bos of naar een speeltuin. 

Bij uitstapjes stemmen de pedagogisch medewerkers het vervoersmiddel af op de leeftijdsgroep, het aantal kinderen en de behoeften van de kinderen die meegaan. Bij buurtuitstapjes kan er bijvoorbeeld gebruik worden gemaakt van lopen en onze bolderwagen. Bij grote uitstapjes kan er bijvoorbeeld gebruik worden gemaakt van auto('s) of taxi(‘s).

Tijdens de uitstapjes nemen de pedagogisch medewerkers spullen mee om het welzijn en de veiligheid van de kinderen te waarborgen. Ze zorgen ervoor dat ze telefonisch goed bereikbaar zijn en hulp kunnen inschakelen mocht zich er een calamiteit voordoen.
Bij grote uitstapjes gaan er, ongeacht de grootte van de groep, altijd twee volwassenen mee. Alleen kinderen van wie de ouders toestemming hebben gegeven voor een groot uitstapje mogen hieraan deelnemen. Meer informatie over de veiligheid rondom uitstapjes is te vinden in het beleid Veiligheid en Gezondheid. 



[bookmark: _Toc190099134]Hoofdstuk 4: Wet kinderopvang	
[bookmark: _Toc190099135]4.1 Drie-uursregeling 	

Het ‘t Ukjes Paradijs maakt gebruik van de ‘drie-uursregeling’, wat wettelijk is toegestaan omdat we langer dan 10 uur achtereen geopend zijn. Dit betekent dat er maximaal drie uur per dag mag worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio (BKR). Hierbij gelden de volgende voorwaarden:
· Minimaal de helft van het aantal benodigde pedagogisch medewerkers moeten tijdens de afwijking aanwezig zijn.
· In de kindplanning wordt bijgehouden wanneer kinderen binnenkomen en wanneer zij naar huis gaan, zodat we inzichtelijk hebben wanneer we van de BKR afwijken. Als blijkt dat er toch op andere tijden wordt afgeweken of dat er langer afgeweken wordt dan is toegestaan, dan passen we het rooster incidenteel of structureel aan.
· Op het moment dat de drie-uursregeling van kracht is en er maar één pedagogisch medewerker op de groep aanwezig is, moet er altijd een tweede volwassene in het pand aanwezig zijn.

Het ‘t Ukjes Paradijs hanteert onderstaande algemene kaders met betrekking tot de inzet van haar personeel en de BKR: 

	Groep
	Aantal beroepskrachten
	Personeelsdiensten 
	Pauzetijden 

	‘t Ukjes Paradijs 

	3


	Vroege dienst: 
07:00 – 17:00

Tussendienst: 
8:00 – 17:30

Late dienst: 
09:00 – 18:30 
	Vroege dienst: 
13:00 – 13:45

Tussendienst: 
13:45 – 14:30

Late dienst: 
14:30 – 15:15



Er zijn diverse situaties waarin kan worden afgeweken van de BKR, waarbij ‘t Ukjes Paradijs de volgende pedagogische afwegingen maakt:
· Aan de randen van de dag. Aan het begin en einde van de dag zijn er minder kinderen op de groep aanwezig, in verband met het brengen en halen van de kinderen door ouders. 
· Tijdens de pauzes. Tijdens de middagpauze gaan sommige kinderen slapen en blijft een kleinere groep kinderen wakker. Slapende kinderen hebben over het algemeen minder directe aandacht nodig, waardoor het veilig is dat medewerkers om beurten met pauze te gaan. De pauzes vinden plaats in het tijdsframe tussen 12:00 en 16:00 uur, en worden genomen als de (pedagogische) situatie op de groep dit toelaat. Daarnaast is er tijdens de pauze een achterwacht aanwezig om bij te springen zodra er tijdens pauzetijden.

Tijdens bovenstaande situaties waarin wordt afgeweken van de BKR en de drie-uursregeling intreedt, is het extra belangrijk om de kinderen op de groep de beste mogelijke zorg en begeleiding te blijven bieden, met hierbij aandacht voor de individuele behoeften en ontwikkeling. Het ‘t Ukjes Paradijs doet dit op de volgende manieren: 
· De pedagogisch medewerker(s) die op de groep blijft, observeert de kinderen nauwlettend. Zij speelt in op de individuele behoeften van het kind en waarborgt op deze manier de emotionele veiligheid en de stabiliteit op de groep. 
· De pedagogisch medewerker(s) geeft haar collega een goede overdracht op het moment dat zij met pauze gaat of wanneer zij klaar is met haar dienst. Op die manier worden individuele behoeften en eventuele bijzonderheden van de kinderen met elkaar afgestemd.
· De pedagogisch medewerker(s) geeft tijdens de afwijking haar volle aandacht aan de kinderen. Praktische taken, zoals schoonmaak- en administratieve werkzaamheden, worden hervat op het moment dat er niet meer wordt afgeweken van de BKR. 

Ouders/verzorgers worden geïnformeerd over afwijkingen van de beroepskracht-kindratio doordat het in het pedagogisch beleidsplan opgenomen is. 


[bookmark: _Toc190099136]Hoofdstuk 5: Taken van onze medewerkers	

Bij ’t Ukjes Paradijs werken diverse medewerkers met elk hun eigen takenpakket. Hieronder geven we een omschrijving van deze functies. We hebben ons beperkt tot de functies die rechtstreeks met de kinderen te maken (kunnen) hebben. Al onze medewerkers zijn gekoppeld in het Personenregister Kinderopvang en worden daardoor continu gescreend. Al onze medewerkers hebben een diploma dat voldoet aan de wetten en regels van de Wet Kinderopvang.

[bookmark: _Toc190099137]5.1 Onze medewerkers 	

De pedagogisch medewerkers
Onze pedagogisch medewerkers verzorgen de dagelijkse opvang, ontwikkeling en verzorging van de kinderen. Ze begeleiden kinderen individueel en in groepen, creëren een veilige omgeving en organiseren activiteiten. Ze volgen hygiëne-eisen en afspraken met ouders.

De houder
De houder zorgt voor het ontwikkelen en uitvoeren van beleid op het gebied van personeel, kwaliteit en financiën. De houder stuurt één of meerdere locaties aan en zorgt ervoor dat doelen worden behaald. Bijvoorbeeld het maken van beleidsplannen en rapportages, het aansturen van medewerkers en het zorgen voor genoeg personeel. De houder stelt het budget vast en houdt dit in de gaten.

De pedagogisch coach
De pedagogisch coach verbetert de pedagogische kwaliteit en helpt medewerkers zich professioneel te ontwikkelen. Dit gebeurt door coaching, bewaking van kwaliteit en advies geven. De coach is de schakel tussen het pedagogisch beleid en de uitvoering. Ouders die interesse hebben in het coachplan kunnen dit opvragen bij de houder. Wij werken met een externe coach van Sterk in Kinderopvang. 

Pedagogisch beleidsmedewerker
De pedagogisch beleidsmedewerker maakt en controleert het pedagogisch beleid van onze organisatie. Dit betekent beleidsplannen opstellen, de pedagogische kwaliteit evalueren en advies geven aan medewerkers. De beleidsmedewerker zorgt ervoor dat ons beleid up-to-date is en voldoet aan de laatste regels en inzichten. Ouders die meer willen weten over het pedagogisch beleid kunnen dit opvragen bij de houder. Wij werken met een externe beleidsmedewerker van Sterk in Kinderopvang. 

[bookmark: _Toc190099138]5.2 Stagiairees en beroepskrachten in ontwikkeling 	

Kinderdagverblijf ’t Ukjes Paradijs is een erkend leerbedrijf. Wij geloven in ‘opleiden op de werkvloer’ en bieden graag een leerplek voor stagiairees.
[bookmark: _Toc168307876][bookmark: _Toc190099139]5.2.1 BOL-stagiairees
BOL-stagiairees zijn van harte welkom. We bieden hen goede begeleiding tijdens hun opleiding tot (gespecialiseerd) pedagogisch medewerker. Onze stagiairees krijgen een ervaren beroepskracht als coach en mentor. Deze helpt hen vaardigheden en kennis op te doen, zodat ze zich goed kunnen ontwikkelen binnen ons kinderdagverblijf.

	
Inzet BOL-stagiairees 

· We zorgen ervoor dat maximaal 33% van de totale personele bezetting op een dag uit BOL-stagiairees bestaat.  
· Stagiairees doen actief mee in het teamoverleg.
· De inzet van stagiairees verloopt volgens de regels die de Wet Kinderopvang hieraan stelt.





Begeleiding
Onze begeleiding van stagiaire is gebaseerd op het principe van ‘werkend leren’. Dit betekent dat stagiaire leren door te werken en te reflecteren op hun ervaringen onder begeleiding van een ervaren pedagogisch medewerker. De pedagogisch medewerker die de stagiaire begeleidt, fungeert als coach en mentor en ondersteunt de stagiaire bij het ontwikkelen van vaardigheden en kennis op het gebied van pedagogisch handelen.

Tijdens de stageperiode heeft de stagiaire regelmatig, minimaal één keer per maand, overleg met de begeleider. Tijdens deze overlegmomenten worden de ervaringen en leerpunten besproken en wordt er feedback gegeven op het functioneren van de stagiaire. De begeleider maakt daarbij gebruik van observaties, evaluaties en feedbackgesprekken. De feedback is constructief en gericht op het verbeteren van de vaardigheden en kennis van de stagiaire.

Tot slot vinden wij het belangrijk om de stagiaire te betrekken bij de dagelijkse werkzaamheden en het bieden van goede kinderopvang. BOL-stagiaire krijgen bij ons de kans om alle aspecten van het vak te leren.

Taken
Taken die BOL-stagiairees bij ons kunnen uitvoeren zijn: 
· Kinderen observeren tijdens het spelen en leren.
· De pedagogisch medewerkers helpen met het verzorgen van kinderen, zoals luiers verschonen, helpen bij het aankleden en begeleiden tijdens het eten en drinken.
· Activiteiten bedenken en organiseren, zoals knutselen, voorlezen of buitenspelen.
· Helpen met groepsactiviteiten, zoals themadagen of feestjes.
· Oefenen met het geven van een mondelinge overdracht aan ouders.
· Ondersteunen met administratieve taken, zoals dossiers invullen of ziekmeldingen registreren.
· Individuele kinderen begeleiden, zoals kinderen met speciale behoeften.
· Onder begeleiding van een ervaren pedagogisch medewerker een oudergesprek voeren.
[bookmark: _Toc168307877][bookmark: _Toc190099140]5.2.2.  Beroepskrachten in opleiding
Beroepskrachten in opleiding (BBL-ers) worden bij ons gezien als volwaardige medewerkers. Ze krijgen de kans om alle aspecten van het vak te leren. Dit gebeurt door te werken en te reflecteren op hun ervaringen, onder begeleiding van een ervaren beroepskracht. Deze beroepskracht fungeert als coach en mentor en helpt hen vaardigheden en kennis op te doen.

Voor iedere BBL-er  hebben wij een persoonlijk begeleidingsplan. Hierin staan de taken die de BBL-er kan uitvoeren en wordt hierop gereflecteerd. Ook wordt hier de formatieve inzetbaarheid in bijgehouden.

Voor BBL-ers die als vast gezicht aangesteld worden, hebben wij een speciaal begeleidingsplan. Zo bieden wij maatwerk voor deze extra taak.

	
Inzet stagiairees beroepskracht in opleiding (BBL) 

· We zorgen ervoor dat maximaal 50% van de totale personele bezetting op een dag uit BBL-ers bestaat.  
· BBL-ers doen actief mee in het teamoverleg.
· De inzet van BBL-ers verloopt volgens de regels die de Wet Kinderopvang hieraan stelt.
· De inzet van BBL-studenten wordt bepaald na het opstellen van een inzetbaarheidsverklaring. De inzetbaarheidsverklaring is onderdeel van het begeleidingsplan. 




Begeleiding
Onze begeleiding van pedagogisch medewerkers in opleiding is gebaseerd op het principe van ‘werkend leren’. Dit betekent dat BBL-stagiaires leren door te werken en te reflecteren op hun ervaringen onder begeleiding van een ervaren pedagogisch medewerker. De pedagogisch medewerker die de BBL-stagiaires begeleidt, fungeert als coach en mentor en ondersteunt de BBL-stagiaires bij het ontwikkelen van vaardigheden en kennis op het gebied van pedagogisch handelen.
Tijdens de stageperiode heeft de BBL-stagiaire regelmatig, minimaal één keer per maand, overleg met de begeleider. Tijdens deze overlegmomenten worden de ervaringen en leerpunten besproken en wordt er feedback gegeven op het functioneren van de BBL-stagiaire. De begeleider maakt daarbij gebruik van observaties, evaluaties en feedbackgesprekken. De feedback is constructief en gericht op het verbeteren van de vaardigheden en kennis van de BBL-stagiaire.

Tot slot vinden wij het belangrijk om de BBL-stagiaire te betrekken bij de dagelijkse werkzaamheden en het bieden van goede kinderopvang. BBL-stagiaires worden dan ook gezien als volwaardige medewerkers en krijgen de kans om alle aspecten van het vak te leren. 

Taken
Taken die BBL-stagiaires bij ons kunnen uitvoeren zijn als volgt: 

Alle leerjaren en inzetbaarheidspercentage:
· Activiteit aanbieden (eventueel met ondersteuning van de pedagogisch medewerker)
· Begeleiden van ontwikkeling
· Observeren van kinderen (in samenwerking met de mentor van het kind)
· Begeleiden tijdens eet- en drinkmomenten
· De kinderen ondersteunen bij verzorgingsmomenten
· Uitvoeren van huishoudelijke taken
· Begeleiden van kinderen tijdens vrij spel momenten

Laatste leerjaar of bij inzetbaarheidspercentage boven de 50%:
· Deelnemen aan oudergesprekken en kinderen observeren
· Overdracht aan ouder geven aan het einde van de dag
· Oudergesprekken voeren en kinderen observeren
· Het opstellen van een handelingsplan m.b.t. een kind

Laatste leerjaar of bij inzetbaarheidspercentage van 100%
· De BBL-stagiaire functioneert als volledig pedagogisch medewerker en voert tevens gelijkwaardige taken uit. Indien noodzakelijk worden taken begeleid en ondersteund door collega’s. Daarnaast voert zij mentortaken alleen uit met controle van een collega.

[bookmark: _Toc168305770][bookmark: _Toc168307880][bookmark: _Toc190099141]5.3 De inzet van vrijwilligers
Het inzetten van vrijwilligers is een waardevolle aanvulling binnen ’t Ukjes Paradijs. Om de kwaliteit en veiligheid te waarborgen, moeten vrijwilligers affiniteit hebben met kinderen, respectvol omgaan met iedereen, een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) hebben, en ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang.

Vrijwilligers worden geïnformeerd over ons pedagogisch beleid en ingewerkt door een ervaren pedagogisch medewerker. Ze krijgen ruimte voor vragen en feedback. We proberen de taken van vrijwilligers aan te laten sluiten bij hun talenten en interesses. Vrijwilligers zijn nooit verantwoordelijk voor kinderen en werken altijd onder supervisie van een ervaren pedagogisch medewerker. We zijn dankbaar voor hun inzet en betrokkenheid.

Onze vrijwilligers kunnen de volgende taken uitvoeren: 
· Tafel dekken, afruimen en kleine schoonmaaktaken
· Ondersteunen bij het buitenspelen
· Ondersteunen bij het uitvoeren van activiteiten
· Ondersteunen bij de uitstapjes



[bookmark: _Toc190099142]Hoofdstuk 6: Kwaliteitsontwikkeling	

[bookmark: _Toc109576007]Hieronder leest u op welke manier ’t Ukjes Paradijs aan kwaliteit werkt. 

[bookmark: _Toc168305775][bookmark: _Toc168307885][bookmark: _Toc190099143]6.1 Beleid Veiligheid en Gezondheid
Binnen ons kinderdagverblijf staat de gezondheid en veiligheid van de kinderen voorop. Wij hebben hiervoor beleid opgesteld dat is vastgelegd in het beleid Veiligheid en Gezondheid. Dit beleid beschrijft hoe wij de gezondheid en veiligheid van de kinderen waarborgen en welke maatregelen wij nemen om risico's te vermijden of te beperken. Dit beleid is inzichtelijk voor ouders. Het is voor ouders te vinden op de locatie.

[bookmark: _Toc109576008][bookmark: _Toc168305776][bookmark: _Toc168307886][bookmark: _Toc190099144]6.2 Ontwikkeling beroepskrachten
Om taken goed uit te kunnen voeren en de kwaliteit van onze opvang te kunnen waarborgen, vinden wij het van groot belang dat onze beroepskrachten altijd in ontwikkeling zijn. Los daarvan vinden wij het getuigen van goed werkgeverschap dat wij continu investeren in ontwikkeling van onze beroepskrachten. Daarom ondernemen wij de volgende activiteiten:
· Teamoverleggen: Tijdens dit overleg worden de lopende zaken van de groep en de kinderen (kindbespreking) en activiteiten doorgenomen. Ook wordt minimaal eens per jaar aandacht besteed aan de Meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling. 
· Persoonlijk ontwikkelgesprek: Alle medewerkers hebben jaarlijks een gesprek met de houder over hun ontwikkeling. Hierbij wordt persoonlijk welzijn, functioneren en ambitie besproken. Met beroepskrachten met een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd worden vindt dit gesprek plaats circa twee tot een maand voor de arbeidsovereenkomst afloopt. 
· Opleiding: Alle beroepskrachten ontvangen jaarlijks scholing. Deze bestaat uit minimaal één workshop, cursus of les met een pedagogische inhoud. 
· Coaching: Alle medewerkers ontvangen jaarlijks coaching door de pedagogisch coach. De verantwoording van het coachwerk staat beschreven in het coachplan. 

[bookmark: _Toc109576010][bookmark: _Toc168305777][bookmark: _Toc168307887][bookmark: _Toc190099145]6.3 Inspectie Wet Kinderopvang
De GGD controleert in opdracht van de gemeente of onze kinderopvang voldoet aan de Wet Kinderopvang. We informeren alle ouders via ouderraadpleging over het definitieve inspectierapport. Dit rapport kan worden ingezien opgevraagd bij de houder.
Het meest recente rapport is ook beschikbaar op www.landelijkregisterkinderopvang.nl.

[bookmark: _Toc190099146]6.4 Achterwachtregeling
Indien er slechts één pedagogisch medewerker wordt ingezet in overeenstemming met het BKR, dient er ten alle tijden een achterwacht beschikbaar te zijn. Deze persoon moet bij calamiteiten binnen 15 minuten bij de kinderopvang kunnen zijn. Deze persoon is tijdens de opvangtijden waarbij een pedagogisch medewerker alleen staat, altijd telefonisch bereikbaar. 
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